EPS MOQUEGUA S.A. o Agua
vas Moquegua

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N2 279-2021-GG/EPS MOQUEGUA SA.

Mogquegua, 31 de diciembre del 2021

VISTOS;

supletoria de la Ley N2 26887 — Ley General de Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos, que goza de
autonomia econdmica, administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar servicios de
% aneamiento dentro del ambito de su competencia. La EPS MOQUEGUA S.A actualmente, se encuentra
.~ |bajo el Régimen de Apoyo Transitoric —RAT a cargo de! Organismo Técnico de la Administracion de los
ervicios de Saneamiento — OTASS, conforme a lo dispuesto en la RCD N° 002-2014-OTASS/CD ratificado
por RM N° 021-2015-VIVIENDA,

Que con el informe N° 089-2021-EPS MOQUEGUA S.A., se eleva a la Comisién de Direccién Transitoria de
OTASS el proyecto del Plan Operativo institucional — PO! 2022, para su aprobacion.

e

"0 Qg, . = .. )
o,-‘“ U”%._Que, el Plan Operativo Institucional — POl 2022 es un documento de gestién que permite programar las
2 T S idiversas actividades que desarrollara la empresa en un costo plazo, gue se ha tenido en consideracion los

bbjetivos y metas institucionales, asi como las acciones que permitiran cumplir con la ejecucidn de las

sh._Z mencionado Plan Operativo institucional 2022, y se encarga a la Gerencia General la inmediata
—— . ol . . P
implemantacion y publicacion en la pagina web de la empresa.

Que, estando a las facultades conferidas en los Estatutos y Reglamento de Organizacion y Funciones ROF,
on los V2 B2 de la Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia de Administracién y Finanzas,
erencia de Asesoria Juridica y la Oficina de Desarrollo y Presupuesto.

_/SERESUELVE:
_:;.-‘
ARTICULO PRIMERO: IMPLEMENTAR EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — PO! 2022 DE LA EPS
MOQUEGUA SA, aprobado por la Comisién de direccion Transitoria de la EPS Moquegua SA segun Acta
do Sesion Ordinaria N°® 012-2021, ACUERDO N2 01 de fecha 29.12.2021; Ef mismo que aparece del Anexo
adjunto y que forra parte de |a presente resolucion.
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Vi~ Moquegua

ARTICULO SEGUNDQ: Encargar su ejecucidn a las gerencias de linea, gerencia de apoyo, gerencia de
asesoramiento y demads organos y oficinas que correspondan.

ARTICULO TERCERQ: Disponer su publicacion en la pagina web de la empresa.

ARTICULO CUARTO: Disponer la notificacién de la presente a las gerencias de linea, gerencia de apoyo,
gerencia de asesoramiento, demads drganos y oficinas que corresponda.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

GE
RDINADOR
COCEJ.P.S. MOQUEGUA S.A,

), www.epsmoguegta.com.pe
9 calle llo N653

e
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Aprobado en Sesion de Consejo Directivo Transitorio
29 de DICIEMBRE 2021
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GERENCIA GENERAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Presentado, el 29 de diciembre de 2022, por los representantes:

Gerente General L r—————————————————————— e e ene
Ing. Martin Soto Romero

Gerente de Administraciéon L et e sttt ans

Lic. Karol de los Santos Vasquez
Gerente Comercial L ———————————————————

Lic. Maria Rosa Meneses Mostajo

o Gerente de Operaciones L e st bt st sresre e

Ing. Juan Raul Caceres Hurtado
Gerente de Asesoria Juridica L et e st ans

Abog. Fresia Barrionuevo Chiri
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional 2022 constituyen instrumentos de planificacion
orientado a efectuar un modelo de Gestién por Resultados articulando los objetivos de la Empresa con el
Sector Saneamiento, el ente Regulador y OTASS; a fin que establecer e integrar los esfuerzos para lograr los
objetivos y metas programadas anualmente, buscando la satisfaccion y el beneficio de los usuarios,
priorizando y optimizando el uso de recursos.

El plan y presupuesto han sido formulados en coordinacion y con la participacién activa de las Gerencias de
la Empresa, bajo el liderazgo de la Presidencia del Directorio y la Gerencia General, se han priorizado las
actividades y proyectos en funcién a las oportunidades de mejora detectadas en relacién al incremento de
ingresos, a la ejecucion de inversiones optimizacion y mejoramiento, garantizar la calidad de los servicios,
cuidando la sostenibilidad econémicay financiera de la empresa.

Asimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le permitan cumplir con sus
objetivos en bridar una mejor calidad del servicio y fortalecer la gestion interna de la empresa a través de la
implementacién de la nueva estructura orgdnica, el desarrollo de las capacidades del personal, entre otros.

Finalmente, el presente constituye un documento de gestidn, que permitird a todos los nivelesde la Empresa,
organizar, conducir y ejecutar sus actividades y proyectos para el ejercicio 2022, de acuerdo al Presupuesto
Institucional y en concordancia con los objetivos, lineamientos y politicas, orientado en un modelo de Gestion
por Resultados.
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. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL EPS MOQUEGUA S.A. 2022

El plan operativo institucional 2022 de la EPS MOQUEGUA S.A; se encuentra alineado con los objetivos del
Sector Saneamiento respecto al objetivo de “alcanzar el acceso universal, sostenible y de calidad a los servicios
de Saneamiento”, el ente regulador SUNASS2 a través de las metas de gestion y los fondos de inversiones y
reservas; en relaciéon con el OTASS guarda relacion con mejora la solvencia econdmica y financiera,
sostenibilidad en la gestién empresarial.

1.1. ASPECTOS GENERALES

1.1.1. Razon Social

EPS MOQUEGUA S.A. Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua Sociedad Andnima.
1.1.2. Naturaleza Juridica y Actividad

La EPS Moquegua S.A. es una Empresa Prestadora de Servicios, con personeria de Derecho Juridico Privado,
Organizado como Sociedad Andnima, bajo el régimen de la ley 26887; - Ley General de Sociedades y Ley Marco
de la Gestidn y Prestacién de Servicios de Saneamiento, Decreto Legislativo 1280 y su Reglamento, aprobado
con Decreto Supremo N2 019-2017-VIVIENDA, sujeta a sus propios Estatutos de la Empresa la misma que goza
de autonomia econdmica, administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar servicios de
saneamiento dentro del dmbito de su competencia.

Con Resolucién Ministerial N2 021-2015-VIVIENDA publicada en el diario El Peruano en fecha 03/02/2015, el
Ministerio de Vivienda, Construccidon y Saneamiento Ratifica el Acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del
Organismo Técnico de las Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS, a través del cual se declara
el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio — RAT de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
Moquegua Sociedad Andnima — EPS MOQUEGUA S.A.

1.1.3. Jurisdiccion o Area de Influencia
La Empresa prestadora de servicios EPS Moquegua S.A., actualmente tiene un dmbito de administracion del
servicio de agua y alcantarillado segun la siguiente distribucidn: El ambito principal de su jurisdiccién es el

distrito de Moquegua de la Provincia Mariscal Nieto, Region Moquegua.

Imagen N° 1: Ambito de la EPS Moquegua S.A

Fuente: http://www.geogpsperu.com
Elaboracion: Gerencia de Regulacidn Tarifaria (GRT) — SUNASS
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1.1.4. Comisién de Direccion Transitoria (CDT)

Cuadro N° 1: Integrantes de la Comision de Direccién Transitoria
Nombre y Apellido Cargo Situacion Fe_cha de
designacion
Gustavo Maldonado Ayres Presidente Designado 01/09/2021
Lucia Arellanos Carrion Miembro Designado 01/09/2021
f Jonatan Pastor Monier Miembro Designado 01/09/2021

1.1.5. Plana Gerencial

Cuadro N° 2: Integrantes de la Plan Gerencial

Nombre y Apellido Cargo Situacién Fe_cha de
designacién
Martin Soto Romero Gerente General Designado 06/07/2021

Karol de los Santos Vasquez G'elfente » Designado 27/09/2018

e Administracién
: ?‘ \ Maria Rosa Meneses Mostajo Gerente Comercial Designado 06/07/2019
Raul Caceres Hurtado Gerente Operaciones Designado 17/11/2020

1.1.6. Organigrama

Imagen N° 2: Organigrama de EPS Moquegua S.A.
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Fuente: www.epsmoquegua.com.pe (consultado en Google el 28 de diciembre de 2021)
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1.2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

1.2.1. Visidn

Ser la empresa lider de saneamiento a nivel nacional, brindando servicios de calidad a la
poblacion de la region Moquegua, en el marco de la gestion y prestacion de los servicios de
saneamiento.

Y 1.2.2. Misién

Mejorar la calidad de vida de la poblacion moqueguana, brindando los servicios de saneamiento
en forma sostenible y preservando el medio ambiente.

1.2.3. Objetivo General

Lograr la sostenibilidad empresarial en el marco Régimen de Apoyo Transitorio.

1.2.4. Objetivos Estratégicos

- Garantizar una calidad y cobertura dptima de los servicios de saneamiento.

- Alcanzar la sostenibilidad econémica y financiera empresarial.

- Mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza.

- Asegurar la disponibilidad del Recurso Hidrico y preservacion del medio ambiente.

1.2.5. Estrategias
1.2.5.1. Garantizar una calidad y cobertura 6ptima de los servicios de saneamiento.

- Asegurar la calidad de agua potable

- Consolidar los procesos de eficiencia operacional

- Fortalecer la capacidad operativa de la empresa

- Ampliar el acceso del servicio de agua potable y alcantarillado, a través de la politica de acceso universal del
servicio e inclusion social, segin normativa vigente.

- Mejorar la prestaciéon de los servicios a través de la tercerizacidn

1.2.5.2. Alcanzar la sostenibilidad econémica y financiera empresarial.

- Ampliar y mejorar el sistema de micromedicion.

- Controlar y reducir el Agua No facturada.

- Mejorar los procesos de recaudacion.

- Reducir la Morosidad y gestionar el saneamiento de la cartera morosa. provisionada, mediante el Comité de
Castigo y Quiebre de Deudas.

- Actualizacién de los Catastros Comercial y Técnico

- Fortalecer los procesos de catastro y facturacion, incorporando el control de usuarios no domésticos y
comercializacién de subproductos derivados del tratamiento de agua potable y agua residual.

- Lograr el saneamiento de cuentas contables y de activos.

- Mejorar las condiciones de pago de deudas.

- Gestionar de manera oportuna la incorporacién de obras transferidas ejecutadas por terceros.

- Liquidar de manera oportuna los proyectos de inversion y fichas de mantenimiento.
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1.2.5.3. Mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza.

- Mejorar las instalaciones y equipamiento para atender los procesos comerciales, operacionales y
administrativos.

Mejorar la comunicacién interna y externa.

Implementar una gestién por competencias laborales.

Gestionar eficientemente el Plan Maestro Optimizado.

Mejorar la gestion de Fortalecimiento de Capacidades.

1.2.5.4. Asegurar la disponibilidad del Recurso Hidrico y preservacion del medio ambiente.

- Prever efectos del Cambio Climatico, Implementar los mecanismos de retribucion por Servicios Eco sistémicos y
la Gestion de Riesgo de Desastre
- Asegurar el tratamiento de las aguas residuales

1.3. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA PIA 2022

El presupuesto institucional de apertura de la EPS Moquegua S.A para el Afio Fiscal 2022 asciende a la suma de
S/. 15 398,168.00 a nivel de ingresos y gastos en la fuente de financiamiento recursos recaudados, distribuidos
de la siguiente manera:

/ Cuadro N° 3: Programacion presupuestal 2022

(a) (b) (c) (d)=(c-a)fa ___(e)=(cb)/b

s PRESUPUESTO EJECUCION PRESUPUESTO VARIACION PIA VARIACION

GENERICA/SUB GENERICA 2021 2021 2022 % EJECUTADA

(PIA) (PIM) (PI1A)
1.3 VENTA DE BIENES SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 12,520,338 10,875,116 14,731,026 17.66% 35.46%
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS - 1,021,332 0.00% -100.00%
1.5 OTROS INGRESOS 265,500 132,672 217,142 -18.21% 63.67%
1.9 SALDO DE BALANCE 450,000 2,527,364 450,000 10.00% -82.19%
Total 13,235,838 14,556,484 15,398,168 16.34%) 5.78%
EGRESOS

2.1 PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 4,832,949 3,192,643 4,832,949 0% 51%
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 55,000 33,000 56,250 2% 70%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 5,549,926 3,680,489 7,094,143 28% 93%
2.5 OTROS GASTOS 1,558,936 935,708 1,486,958 -5% 59%
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 357,665 846,391 1,046,506 193% 24%
e 2.8 SERVICIO DE LA DEUDA 881,362 807,915 881,362 0% 9%
a\l Total 13,235,838 9,496,145 15,398,168 16.34%) 62.15%

1.3.1. Presupuesto de Ingresos y Gastos 2022
El PIA 2022 presenta una variacion de S/ 2 162,330.00 y porcentualmente representa el 16.34 % en relacion al
PIA del afio 2021, a nivel de ingresos, se espera recaudar por la prestacion de servicio el importe de S/ 15

398,168.00

1.3.2. Resumen de presupuesto por planes operativos.

-Plan Operativo General . 1,008,739.00 soles
-Plan Operativo Legal : 3,432,234.00 soles
-Plan Operativo de Apoyo : 2,947,044.00 soles
-Plan Operativo Comercial . 5,551,832.00 soles
-Plan Operativo Operacional : 101,152.00 soles
-Plan De Inversiones . 2,357,167.00 soles
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1. PLAN OPERATIVO GENERAL

La Gerencia General es el maximo érgano de gestidon administrativa de la empresa, responsable de ejecutar las
decisiones acordadas por del Directorio. Ejerce funciones de gestion interna, direccién, coordinacidn y supervisién
de las actividades de los 6rganos de la empresa. La Gerencia General cuenta con los siguientes procesos: Gestion
Gerencial, Planificacidn, Presupuesto, Sistema Informdtico, Seguridad y Salud, Comunicacién Interna, Comunicacion
Externa. Educacién Sanitaria.

1.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

11.1.1. Visidn

SER LA EMPRESA LIDER DE SANEAMIENTO A NIVEL NACIONAL, BRINDANDO SERVICIOS DE CALIDAD A LA POBLACION
DE LA REGION MOQUEGUA, EN EL MARCO DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO.

11.1.2. Misidn

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION MOQUEGUANA, BRINDANDO LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN FORMA SOSTENIBLE Y PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE.

11.1.3. Objetivos

11.1.3.1. Objetivo general

Lograr la sostenibilidad empresarial en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio

11.1.3.2. Objetivos estratégicos

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad econdmica y financiera empresarial.
OEI.03 Mejorar las condiciones de Gobernabilidad y Gobernanza.

1.2. SITUACION ACTUAL

Actualmente la EPS MOQUEGUA S.A. se encuentra en un Régimen de Apoyo Transitorio, que es una herramienta de
gestién que implementa la Direccién de Operaciones del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de
Saneamiento (OTASS) y mediante la cual se establecen estrategias de corto, mediano y largo plazo que conllevan al
reflotamiento de nuestra empresa, centrando las inversiones en proyectos que benefician la éptima prestacion del
Servicio

11.2.1. Localizacion y dependencia estructural

11.2.1.1. Organigrama

El organigrama es un esquema grafico que representa la estructura interna de una organizacion, reflejando las
relaciones jerarquicas y las competencias de la misma.
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Imagen N° 3: Organigrama de Gestion Gerencial
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11.2.2. Recursos Humanos

El recurso humano es el factor mas importante de la EPS Moquegua por ello la planeacion de recursos humanos es
el proceso en el que se analiza y determina la previsidon de las necesidades relacionadas con los recursos humanos
del Proceso. En este tipo de necesidades se incluye la prevision de demanda de personal, en funcién de las
necesidades de la organizacion a nivel global. Se considera para efectos presupuestal se considera el concepto global
de gastos de personal por cada Plaza Presupuestada. El fortalecimiento de Capacidades para el personal se dard a
través de la ejecucién del Plan de Fortalecimiento de capacidades, que es una actividad que ejecutara el Proceso de

Proyectos ¢ Obras

v Faciuracidn

[ -EEqulpo de Atancldn
al clienta

Recursos humanos para beneficio de toda la gestién empresarial.

Cuadro N° 4: Cuadro Analitico de Personal de Gerencia General

1. | Organos de alta direccién

1.2 | Organo: gerencia general
Situacion del cargo
C
N° Nombre del cargo Grupo Categoria argo de
ocupacional confianza Ocupado Adicional
1 | Gerente general Gerente Gl Confianza 1
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2 | Asistente administrativo ‘ Técnico ‘ B2 1
Total 2 -
2. | Organo de control institucional
2.1 | ORGANO: Organo de Control Institucional
G ) C d Situacién del cargo
/ N° Nombre del cargo rup?o Categoria argo €
.' ! ocupacional confianza Ocupado Adicional
1 Jefe-deI.Organo de Control GERENTE 62 1
Institucional
2 | Auditor supervisor Profesional A2 1
Total 2 -
3. |Organos de asesoramiento
3.1 | Organo: Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social
Situacion del cargo
N° Nombre del cargo Grupo | Categoria Carﬁo — g
ocupaciona confianza Ocupado Adicional
1 Jefe de Imagen Corporativay Ejecutivo Al Confianza 1
Gestidn Social
; | 2 Ana.IISt? en Educacion Profesional A3 1 -
PRI Sanitaria
Yrag2s Total 2
3.2 | Organo: Oficina de Desarrollo y Presupuesto
Situacidn del cargo
N° Nombre del cargo Grupo | Categoria Carﬁo — &
) ocupaciona confianza Ocupado Adicional
1 Jefe de la Oficina de Ejecutivo Al Confianza 1
e AT Desarrollo y Presupuesto
) 2 | Especialista en Presupuesto Profesional A3 1 -
3 Espeu'allst'a en Desarrollo Profesional A3 1
Organizacional
Analist Estadisti
4 n? Ista en Estadistica e Profesional A4 1
Indicadores
Total 4 -

Total, previsto

10
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11.2.3. Problematica Actual

11.2.3.1. Andlisis Externo o Analisis del Entorno

El andlisis del entorno, como es sabido, busca revelar aquellos factores que tienen especial incidencia para la gestion
de la EPS. Aquellos factores externos que particularmente favorezcan el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos
estratégicos, son considerados como oportunidades; mientras que los factores externos que especialmente
significan una traba u obstdculo para el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son las amenazas.

11.2.3.1.1. Factores econdémicos y financieros

Variables macroecondmicas, disponibilidad y tendencias de fuentes de financiamiento publico o privado,
inversiones, a nivel sectorial, regional y local.

Oportunidades:

- Se cuenta con Obras de Saneamiento ejecutadas por el Gobierno Regional y la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto.

- Acceso a Transferencias financieras por el OTASS para inversiones de Operacién y Mantenimiento.

- Seviene ejecutando obras de ampliacién y renovacién de redes de agua potable y alcantarillado (C.P. Los Angeles),
con financiamiento de MVCS a través de la ejecucion de MPMN.

- Cardcter monopdlico en la prestacion de los servicios de saneamiento.

- Cooperacion interinstitucional con otras EPS.

- Politica del gobierno de impulsar inversiones en el sector saneamiento.

- Se cuenta con Asistencia Técnica de OTASS y la Cooperacion Alemana GIZ.

Amenazas:

- Nuevas exigencias de pagos de tarifas por el uso del agua, infraestructura hidrdulica y vertimiento de aguas
residuales, con procesos sancionatorios por incumplimiento dentro de los plazos.

- Falta implementar nuevos métodos de pago ya que nuestro sistema no cuenta con todos los métodos de pago que
requiera el cliente, ya sea tarjeta de crédito, débito, transferencia bancaria o pago con cédigos, etcétera.

- La ejecucion de obras de Saneamiento ejecutadas por otras entidades publicas, no considera la Supervisién por
parte de la EPS MOQUEGUA S.A. pese a que existe una disposicion normativa que nos faculta.

- Remuneraciones no atractivas para personal especializado, atraso en la actualizacién de la escala remunerativa,
existe gran diferencia con el sector minero.

- Politica del gobierno de impulsar inversiones en el sector saneamiento.

1.2.3.1.2. Factores politicos, legales o juridicos

Marco juridico, dispositivos legales, politica sectorial, condiciones para acceso a recursos financieros, contexto
politico local y su influencia en la EPS, entre otros temas relevantes.

Oportunidades:

- Politica del gobierno que impulsa la universalizacién de cobertura y mejora de los servicios de agua potable y
alcantarillado en el quinquenio 2016 —2021.

- Nueva normativa: DL 1280, DS-019.

- Marco normativo favorable a la autonomia y la sostenibilidad de las EPS.

- Politica del gobierno frente a las deudas SUNAT, FONAVI y KFW impulso la extincion de intereses, multas y el
fraccionamiento de la deuda.

- Se cuenta con la Administracién del OTASS a través del RAT.

- Normativa que faculta y promueve a la EPS para la integracién de nuevas localidades
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Amenazas:

- Modificacién al reglamento de calidad de los servicios de saneamiento no acorde a la realidad de las EPS

- Sanciones de SUNASS, SUNAT, ANA, ALA, DIGESA, OEFA, SUNAFIL y PERPG.

- Oposicidn politica de Autoridades Nacionales, Regionales y Locales a la aplicacion de la estructura tarifaria
aprobada.

- Injerencia politica de Autoridades en la Empresa.

- Procedimientos administrativos sancionatorios mediante acciones de control por parte de CONTRALORIA

- Exposicién a denuncias por parte de agrupaciones politicas y civiles.

11.2.3.1.3. Factores socio-culturales

Comportamiento y percepcion de la poblacidn, respecto a los servicios y de la empresa, niveles de pobreza, ubicacién
geografica, lenguas habladas incluyendo las nativas.

Oportunidades:

- Posible integracion de los distritos de Samegua y Torata a la administracion de la EPS.

- Crecimiento demografico que incrementa la demanda del servicio (Operacion de Nuevos Proyectos Mineros).

- Poblacidn sensibilizada con la necesidad de priorizar inversiones en saneamiento.

- Existe una mayor oferta de sensibilizacion en saneamiento

- Buenas relaciones con los medios de comunicacidon de mayor audiencia.

- Se cuenta con apoyo de varias entidades (UGEL, Municipalidad C.P. San Francisco, Municipalidad de C.P. Chen
Chen, ALA Moquegua, MINAM, Institutos, SUNASS, Universidades) para participar en la difusién de educacion
sanitaria.

- Falta implementar un canal de Reclamos y Atencion de Emergencias via Whatsapp

- Mayor demanda para el reusd del agua residual tratada.

Amenazas:

- Redes de agua y alcantarillado en propiedad de terceros

- Crecimiento Urbano desordenado que dificulta la ampliacion de los servicios (Plan Director Desfasado).

- Rotura de buzones por transito de maquinaria pesada

- Deterioro de la calidad del Agua en la cuenca del Rio Tumilaca por la Actividad Minera y en el embalse Pasto Grande
por la mala administracién del PERPG

- Oposicién de algunos sectores de la poblacién a la instalacion de medidores.

- Distorsidn de la informacién por algunos medios de comunicacion.

- Inadecuada cultura sanitaria en la poblacion.

- Exposicion a robos, atentados y agresiones que amenazan la integridad de los trabajadores, bienes e
infraestructura de la empresa.

- Falta de participacién en la mesa de Dialogo de los Proyectos Mineros, como empresa de servicio de saneamiento.

- Falta de participacion directa como miembro principal en la junta de usuarios ante el Directorio del PERPG.

- Inadecuada cultura sanitaria sobre el cuidado y preservacion de las fuentes de agua cruday el cuidado de las redes
de alcantarillado en la poblacidn.

- Desinterés de las Autoridades como grupo impulsos de los MRSE

11.2.3.1.4. Factores ambientales

Tendencias en torno a la gestién integrada de recursos hidricos, cambio climatico, tratamiento de aguas residuales,
descargas, politica ambiental, instrumentos, etc.

Oportunidades:
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- La Geografia del Ambito de la EPS Moquegua favorece la produccién y distribucién por gravedad en el servicio de
Agua potable y Alcantarillado.

- Mayor demanda para el reusé del agua residual tratada.

- Se cuenta con normativa de Retribucion de Servicios eco sistémico y se contempla en el Plan Maestro Optimizado.

Amenazas:

- Contaminacién y mala calidad de agua en las fuentes de captacién.

- Fuentes de agua en peligro por la actividad minera.

- Vulnerabilidad de los sistemas operativos ante fendmenos naturales y los Propiciados por el hombre

- Los fendmenos naturales afectan la infraestructura de captacion.

- Inclemencias del Cambio climatico que desencadenan en fendmenos naturales anormales que perjudican la
disponibilidad del recurso hidrico.

- Exposicién de los Interceptores y emisores al hurto de agua residual no tratada.

11.2.3.1.5. Factores tecnolégicos

Tendencias del desarrollo tecnolégico tanto en la gestidn de servicios como en la infraestructura, acceso a tecnologia
de punta, innovacién, investigacion y transferencia tecnoldgica, etc.

Oportunidades:

- Incorporacién de tecnologia en los procesos comerciales, operativos y administrativos.
- Interés del sector privado en invertir en tecnologia en temas de agua y saneamiento.

- Varias EPS comparten el mismo software (SIINCO, AVALON)

- Politica de estandarizacidn en uso de Software Comercial y financiero.

Amenazas:

- Répido cambio de tecnologia en temas de ingenieria (procesos de tratamiento, materiales, equipo, etc.)

- Intervencion de Indecopi ante el uso de Licencias de Software desactualizadas.

- Rapido cambio de las tecnologias, principalmente sobre seguridad en sistemas de informacidn.

- La empresa no cuenta con una App para que los clientes puedan realizar consultas de Saldos, fechas de
vencimiento y detalle de tu facturacién, Métodos de pago, La evolucion de tus consumos de agua, Las oficinas de
pago en Google Maps, Incidencias operativas.

11.2.3.2. Analisis interno

El analisis interno es el otro lado del diagnéstico, trata de conocer y explicar la situacién de la empresa a partir de
sus caracteristicas propias, a partir de sus rasgos distintivos y corporativos destinados al cumplimiento de una
determinada funcion.

11.2.3.2.1. Gestion gerencial

Tomando como referencia las politicas y los objetivos establecidos, asegurar el buen funcionamiento de las
actividades empresariales. Asi como mantener actualizado el SGC.

Cuadro N° 5: Analisis de fortalezas de gestion gerencial

Objetivos Estratégicos Fortalezas

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios | -Se cuenta con gran parte del Sistema de Agua potable y
de saneamiento. Alcantarillado renovado.
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-Se tiene personal Técnico-Operativo con experiencia.

-Se cuenta el Sistema de Gestidn de Calidad 1SO 9001:2015

OEI.03 Mejorar las condiciones | -Actualizacién de la P4gina web y Redes Sociales institucionales.
de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Se cuenta con documentos de gestién actualizados ROF, MOF, CAP,
PAP.

Cuadro N° 6: Analisis de debilidades de gestion gerencial

Objetivos Estratégicos Debilidades

-Proceso de insolvencia financiera, debido principalmente al elevado
OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad | nivel del pasivo.
econdmica y financiera -Deudas Judiciales, laborales, SUNAT, FONAVI y KFW.
empresarial. -Débil sostenibilidad financiera
-El Patrimonio de la empresa no esta sincerado en su totalidad.

-La cultura organizacional no estd acorde con los lineamentos
empresariales por lo que requiere ser mejorada.
-Comunicacién interna y externa deficiente.
-Clima laboral con poca sostenibilidad
-Falta de financiamiento para la ejecucién del Plan de Comunicaciones
y Educacién Sanitaria.

OEI.03 Mejorar las condiciones | -Deficiente coordinacién y comunicacién sobre incidencias
de Gobernabilidad y Gobernanza. | programadas y no programadas de la gestién Operacional y
Comercial con la Oficina de Imagen Institucional, en acciones que
afectan la satisfaccion del cliente.
-Bajo nivel remunerativo en el personal de la empresa.
-Falta de capacitacidon especializada para el Personal de la Empresa
acorde a los cambios normativos y tecnolégicos.

- \ 11.2.3.2.2. Planificacion

7 Establece y lidera procedimientos y metodologias para programar, formular, aplicar y actualizar los instrumentos de
gestiéon fundamentales para la gestién empresarial.

Cuadro N° 7: Analisis de fortalezas de Planificacion

Objetivos Estratégicos Fortalezas

OEIL.02 Alcanzar la sostenibilidad | -Se cuenta con estudio tarifario aprobado 2019-2022 a través de RCD
econdmica y financiera N°011-2019-SUNASS-CD  Aprueban metas de gestién formula
empresarial. tarifaria y estructura tarifaria
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Cuadro N° 8: Analisis de debilidades de Planificacion

Objetivos Estratégicos Debilidades

-No se cuenta con un Software que cubra las necesidades del control
del sistema de indicadores, emitir reportes y analisis de manera
automatica.

-Falta de capacitacion en gestidn de Proyectos, INVIERTE.PE

-No existe una estructura general para la formulacion de planes para
la ejecucién de actividades.

OEIL.03 Mejorar las condiciones | -Falta implementacién de los Pilares y estandares del cédigo de Buen
de Gobernabilidad y Gobernanza. | Gobierno Corporativo.

-Documentos de implementacién desactualizados no acorde a la
implementacion del nuevo ROF.

-Sinceramiento del CAP de Gerencia de Operaciones

-Falta fortalecer en todos los procesos la valorizacién, evaluacién y
monitoreo del Sistema de Gestion de Riesgos por procesos y sus
oportunidades.

_@7 11.2.3.2.3. Presupuesto

_ y Establece la metodologia para programar, formular, aprobar, controlar, ejecutar y evaluar el presupuesto y los
e planes que demanden de estas actividades.

Cuadro N° 9: Analisis de fortalezas de Presupuesto

Objetivos Estratégicos Fortalezas

-Se tiene una nueva organizacidon en la unidad de Planeamiento y
gestion.

-Se incorporaron a los procedimientos de uso del SIAF al proceso.

-Se asignd un nuevo ambiente con mayor espacio y cercano a la
gestidon administrativa

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

7 Cuadro N° 10: Analisis de debilidades de Presupuesto

Objetivos Estratégicos Debilidades

-El Software AVALON Carece de emision de reportes para entes
gubernamentales y control interno.

-Se tienen una ejecucién muy variada a la programacién presupuestal,
OEI.03 Mejorar las condiciones cargando de numerosas modificaciones presupuestales la gestion

de Gobernabilidad y Gobernanza. | empresarial.

-No existe un procedimiento de gestidn de anticipos que este incluido
en el control presupuestal.

-Se asumen compromisos que significan gasto sin tener disponibilidad
presupuestal.
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-Falta la asociaciéon del software comercial y administrativo para
obtener la ejecucién presupuestal de ingresos de forma diaria.
-Falta de autonomia en la ejecucién programacion presupuestal.
-Falta la adecuacion y la mejora de los ambientes de trabajo.
-Deficiente formulacién de proyectos de inversién que generan
constantes modificaciones presupuestales en la fase ejecucion.
-El personal no identifica las cuentas contables al momento de
generar las notas de pedido de bienes y servicios, alterando la
: finalidad de la programacidn presupuestal.

0 -No se tiene la capacidad operativa para ejecutar proyectos por
administracidn directa. Dificultando el control presupuestal.
-Falta de capacitacion en gestion de Proyectos, INVIERTE.PE

11.2.3.2.4. Comunicacion interna

Establecer el procedimiento para promover una imagen positiva interna, con trabajadores debidamente informados
y sensibilizados sobre la labor que desarrolla la empresa. Definir los mecanismos institucionales utilizados dentro de
la empresa para mantener una comunicacion permanente entre las diferentes areas contribuyendo a la eficiencia
en la gestion empresarial.

Cuadro N° 11: Analisis de fortalezas de Comunicacion Interna

Objetivos Estratégicos

Fortalezas

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura dptima de los servicios
de saneamiento.

-Uso de las redes sociales como el WhatsApp para una comunicacion
oportuna entre la oficina de Imagen Institucional y los responsables
de los procesos operaciones y comerciales, respecto a la difusién de
informacién y recepcion de reclamos de los servicios por los medios
de comunicacidn y redes sociales.

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Difusiéon de informacién por correos electrénicos y pantallas de la pc,
sobre la nueva estructura tarifaria.

-Mayor difusién de fechas de vencimiento de los recibos y centros de
pagos por redes sociales y medios radiales.

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Mejores condiciones en la infraestructura de la oficina.
-Renovacion de equipos como la PC.

Cuadro N° 12: Analisis de debilidades de Comunicacion Interna

Objetivos Estratégicos

Debilidades

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura dptima de los servicios
de saneamiento.

-Falta mayor sensibilizacién a los trabajadores de campo sobre la
importancia de calidad en el servicio

-Falta de personal administrativo

-Falta de talleres motivacionales y de integracion
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-Trabajadores informados sobre la atencidn de emergencias respecto
a los servicios se agua potable y alcantarillado

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad | -Mayor difusién en los mismos centros autorizados de pago
econdmica y financiera -Trabajadores informados de los centros de pago y vencimiento de
empresarial. recibos

OEL.03 Mejorar las condiciones

| de Gobernabilidad y Gobernanza. -Falta de murales internos en todas las sedes de la empresa

11.2.3.2.5. Comunicacion externa

Establecer el procedimiento para mejorar y posicionar la buena Imagen Institucional de la EPS Moquegua ante la
Poblacion, a través de un sistema de comunicacion externo articulado e integral, que facilite su relacion con la
comunidad, creando condiciones favorables para procesos de cambio, que promuevan el dialogo, y concertacidn de
las diversas instituciones involucradas en el desarrollo local.

Cuadro N° 13: Analisis de fortalezas de Comunicacion Externa

Objetivos Estratégicos Fortalezas

-Uso de las redes sociales (Facebook institucional)
-Elaboracién de planes de trabajo y el Plan de Relaciones

OEL.01 Garantizar una calidad y Interinstitucionales
cobertura 6ptima de los servicios | -Renovacién de la pagina web institucional
de saneamiento. -Buena relacidn con los medios de comunicacidn de mayor circulacion

y mayor aceptacion
-Comunicacion de cortes del servicio por radio y redes sociales

OEIL.02 Alcanzar la sostenibilidad | -Implementacién de campafas de sensibilizacién para la instalacién

econémica y financiera de medidores #Ni mas ni menos, paguemos lo justo"
S empresarial. -Transferencia de recursos para campafias de sensibilizacidn
A\
7 / -Implementacién de equipos de sonido, camara fotografica, proyector
= OEI.03 Mejorar las condiciones -multimedia, impresora.
de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Implementacién de mobiliario (escritorio, estantes)

-Implementacién de herramientas de trabajo

Cuadro N° 14: Analisis de debilidades de Comunicaciéon Externa

Objetivos Estratégicos Debilidades

OEI.01 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.

-Aplicacién de la encuesta de satisfaccion del cliente
-Desconocimiento del programa de mantenimiento de planta,
reservorios, limpieza en redes y buzones
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-Falta de Presupuesto para contrato de comunicados en medios de
comunicacion

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Promocidn de pago puntual.

OEI.03 Mejorar las condiciones

de Gobernabilidad y Gobernanza. -Falta implementar programas de edicidn (spot radial y edicion)

11.2.3.2.6. Educacidn sanitaria

Establecer el procedimiento para el desarrollo de actividades que generen una corriente de opinién entre los
usuarios de la EPS Moquegua al cambio de actitud, comportamiento, conocimiento, practicas y principalmente
instituir y sustituir la cultura del desperdicio del agua potable por la del ahorro y el uso eficiente. Contribuir a
sensibilizar a los usuarios para el pago oportuno y justo de los recibos de agua potable.

Cuadro N° 15: Analisis de fortalezas de Educacion Sanitaria

Objetivos Estratégicos

Fortalezas

OEI.01 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.

-Elaboracién e implementacion del plan de relaciones
interinstitucionales que comprende el plan de Educacién Sanitaria.
-Mayor y mejor acercamiento con las instituciones publicas y privadas

-Implementacion y ejecucién la campafia El Agua en Tu Vida
-Implementacion y ejecucidon de la campafia Revalorizacidon de los
servicios de saneamiento.

-Implementacion y ejecucidn del festival Con el Agua no se Juega por
segundo afio consecutivo

-Monitoreo participativo de la calidad de agua potable
-Implementacion de talleres, charlas y visitas guiadas.

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Inicio de talleres de la gestién comercial que considera el tema de
facturacién y categorias.
-Implementacién de la campafia de clandestinaje.

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Implementacion de equipos de medidas de seguridad en las visitas
guiadas.

Cuadro N° 16:

Anilisis de debilidades de Educacion Sanitaria

Objetivos Estratégicos

Debilidades

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura 6ptima de los servicios
de saneamiento.

-Presupuesto real para los planes de trabajo

-Manual de visitas guiadas a la planta de tratamiento de agua potable
y agua residual

-Fijar cronograma de trabajo real
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OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad

econdmica y financiera -Presupuesto para la difusién en medios de comunicacién
empresarial.
OEI.03 Mejorar las condiciones | -Falta de equipo de sonido portatil

de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Falta de movilidad para traslado de personal y de visitantes)

11.2.4. Acciones estratégicas institucionales

La matriz de priorizacion es una herramienta que nos ayuda a decidir qué es mas urgente, mas importante y qué
ruta de trabajo seguir para cumplir con nuestros objetivos estratégicos a tiempo en base a la ejecucion de cada
accion estratégica respectivamente, gracias a la seleccién de actividades en base a una serie de criterios.

Esta podria ser una definicidn tedrica. Pero vamos a ver qué es realmente prioritario para el Proceso, como utilizar
esta matriz de priorizacién de problemas, o cuadro de prioridades, para adaptarla a las necesidades reales del
Proceso. Para finalizar el analisis con alternativas al alcance de las posibilidades presupuestales de la EPS Moquegua
S.A., que nos ayudaran también a conseguir un proceso mas fortalecido.

Cuadro N° 17: Acciones estratégicas gestion gerencial

Objetivos Estratégicos Accidn Estratégica

OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad | AEI.02.03 Mejorar los procesos de recaudacion
econdmica y financiera
empresarial.

AEL.03.01 Mejorar las instalaciones y equipamiento para atender los
procesos comerciales, operacionales y administrativos.

OEI.03 Mejorar las condiciones

de Gobernabilidad y Gobernanza. AEL.03.02 Mejorar la comunicacion interna y externa

AEL.03.03 Implementar una gestion por competencias laborales.

AEI.03.04 Gestionar eficientemente el Plan Maestro Optimizado.

11.2.5. Programacion de actividades

Al analizar los objetivos y prioridades del Proceso la capacidad de administrar los recursos y el tiempo de ejecucion
de cada actividad permitira mejora en gran medida su Gestion, sin embargo, para que resulte verdaderamente
exitosa requiere de una buena programacién y eficiencia en los conceptos de gastos.

Programar las actividades que se deben realizar es determinar qué debe de llevarse a cabo, cdmo, quién, cuanto,
con qué, y en donde deben efectuarse para poder lograr los objetivos del Proceso. Las actividades a ejecutar para el
afio 2022 son las siguientes:
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11.2.5.1. Lista de actividades

Cuadro N° 18: Actividades programadas de la gestion gerencial

Ne Codigo Descripcion general de actividad Presupuesto total
1 02.03.01 | Campafia de pago puntual 8,800.00
i Programa de comunicacién externa de Gestion Comercial. (Campania
N . . ~ .
J 02.03.02 de conNeX|ones de.uso !rregl'JIar, campa[\a de q.mebr?,de deuda.s, 35,084.00
5 campafia de conexiones inactivas, campafa de orientacidn al usuario
"EPS en tu casa", Campafia de Digitalizacién comercial)
Monitorear el Cumplimiento al 100% de los Planes y actividades de
3 03.02.01 S
Comunicacion interna y Externa.
GESTION DEL PROCESO "COMUNICACION INTERNA" (EJECUCION DE
4 03.02.02 ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA) 96,725.00
03.02.03 Ejecutar encuesta para medir la efectividad de la comunicacién interna.
5
Programa de fortalecimiento de la comunicacidon interna
03.02.04 (fortalgum'lento de reIaC|o'nes |nterp§rsonales, |ntellggnC|a en?oc'lonal 9,270.00
6 y motivacional empresarial, Entrevistas con material audiovisual,
talleres presenciales)
GESTION DEL PROCESO "COMUNICACION EXTERNA" (SATISFACCION
7 03.02.05 DEL CLIENTE) 47,684.00
8 03.02.06 | Comunicados de actividades Operacionales y Comerciales 28,800.00
GESTION DEL PROCESO "EDUCACION SANITARIA" (PARTICIPACION DE
03.02.07 INSTITUCIONES EN EVENTOS PROGRAMADOS DE EDUSAN) 68,362.00
9
Programa de Educacién Sanitaria (Ejecutar las visitas guiadas
programadas y los talleres informativos, y elaboracién de tripticos,
10 03.02.08 | Ejecutar actividades programadas por el dia del Agua, Ejecutar el 16,600.00
Festival del Agua, Implementacidon de campafa de sensibilizacidon sobre
Calidad del Agua, activaciones, material para redes sociales).
GESTION DEL DIRECTORIO (GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
1 03.03.01 POLITICAS EMPRESARIALES) 39,600.00
GESTION DEL PROCESO "GESTION GERENCIAL" (GRADO DE
- 12 03.03.02 CUMPLIMIENTO DE METAS SGC GESTION GERENCIAL) 181,285.00
GESTION DEL PROCESO "CONTROL INSTITUCIONAL" (INDICE DE
13 03.03.03 | EJECUCION DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES 163,654.00
DE AUDITORIA)
Implementacion de Pilares y estandares del codigo de Buen Gobierno
14 03.03.04 Corporativo de acuerdo a la resolucion RM-081-MV(CS-2019. 4,220.00
Programa de fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad.
15 03.03.05 (Gestionar la incorporacién de nuevos auditores y ejecutar las 43,448.00
auditorias de mantenimiento del SGC ISO 9001:2015)
GESTION DEL PROCESO "PRESUPUESTO" (AUTONOMIA
16 03.03.06 PRESUPUESTARIA) 61,678.00
17 03.03.07 siorz'g[zl Presupuestal de la ejecucidn de inversiones por administracién 10,000.00
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18 03.03.09 Encuesta de Satisfaccidn del Cliente. 2,400.00
- — s -

19 03.04.01 Mo.nltf)rearyevaluar el cumplimiento al 100% de las metas del estudio
tarifario
GESTION DEL PROCESO "PLANIFICACION" (EJECUCION DE METAS BASE

20 03.04.02 SUNASS) 175,291.00
Programa de formulacién de Plan Maestro Optimizado y Estudio

21 03.04.03 Tarifario 2023 - 2028. 15,838.00
Programa de control y monitoreo de meta Actividades de

22 03.04.04 o - . e
mantenimiento, Cumplimiento de Meta estudio tarifario.

23 04.01.02 Desarrollo de plan de Comunicacion externa en VMA y MRSE.

TOTAL:
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11l. PLAN OPERATIVO LEGAL

La Gerencia de Asesoria Juridica es el drgano de asesoramiento responsable de orientar en materia legal a la Alta
Direccion y a los 6rganos de la empresa, emitiendo opinién juridica, analizando y sistematizando la legislacién de la
entidad y pronuncidndose sobre la legalidad de los actos que sean remitidos para su revision. Asimismo, es el drgano
encargado de representar y defender juridicamente los intereses de la empresa, en los procesos judiciales,
procedimientos administrativos, arbitrales y conciliaciones extrajudiciales.

lIl.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

ll.1.1. Vision

SER LA EMPRESA LIDER DE SANEAMIENTO A NIVEL NACIONAL, BRINDANDO SERVICIOS DE CALIDAD A LA POBLACION
DE LA REGION MOQUEGUA, EN EL MARCO DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO.

lll.1.2. Mision

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION MOQUEGUANA, BRINDANDO LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN FORMA SOSTENIBLE Y PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE.

111.1.3. Objetivos

111.1.3.1. Objetivo general

Lograr la sostenibilidad empresarial en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio.
111.1.3.2. Objetivos estratégicos

OEI.03 Mejorar las condiciones de Gobernabilidad y Gobernanza.

11.2. SITUACION ACTUAL

Actualmente la EPS MOQUEGUA S.A. se encuentra en un Régimen de Apoyo Transitorio, que es una herramienta de
gestion que implementa la Direccion de Operaciones del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de
Saneamiento (OTASS) y mediante la cual se establecen estrategias de corto, mediano y largo plazo que conllevan al
reflotamiento de nuestra empresa, centrando las inversiones en proyectos que benefician la éptima prestacién del
Servicio.

111.2.1. Localizacion y dependencia estructural

111.2.1.1. Organigrama

El organigrama es un esquema grafico que representa la estructura interna de una Organizacién, reflejando las
relaciones jerarquicas y las competencias de la misma.
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Imagen N° 4: Organigrama de Gestion de Asesoria Juridica
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111.2.2. Recursos humanos

El recurso humano es el factor mds importante de la EPS Moquegua por ello la planeacién de recursos humanos es
el proceso en el que se analiza y determina la previsidon de las necesidades relacionadas con los recursos humanos
del Proceso. En este tipo de necesidades se incluye la prevision de demanda de personal, en funcién de las
necesidades de la organizacion a nivel global. Se considera para efectos presupuestal se considera el concepto global
de gastos de personal por cada Plaza Presupuestada. El fortalecimiento de Capacidades para el personal se dara a
través de la ejecucién del Plan de Fortalecimiento de capacidades, que es una actividad que ejecutara el Proceso de
Recursos humanos para beneficio de toda la gestién empresarial.

Cuadro N° 19: Cuadro analitico de personal de la gestion legal

1. | Organos de asesoramiento

1.1. | Gerencia de asesoria juridica

Cargo de Situacion del cargo

confianza

Grupo
ocupacional

N° Nombre del cargo Categoria

Ocupado Adicional
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1 | Gerente de asesoria juridica Gerente G2 Confianza 1
Total 1
Total 1 -

111.2.3. Problematica actual

111.2.3.1. Analisis externo o analisis del entorno

El andlisis del entorno, como es sabido, busca revelar aquellos factores que tienen especial incidencia para la gestion
de la EPS. Aquellos factores externos que particularmente favorezcan el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos
estratégicos, son considerados como oportunidades; mientras que los factores externos que especialmente
significan una traba u obstdculo para el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son las amenazas.

111.2.3.1.1. Factores econdmicos y financieros

Variables macroecondmicas, disponibilidad y tendencias de fuentes de financiamiento publico o privado,
inversiones, a nivel sectorial, regional y local.

Oportunidades:

* Se cuenta con Obras de Saneamiento ejecutadas por el Gobierno Regional y la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto.

* Acceso a Transferencias financieras por el OTASS para inversiones de Operacién y Mantenimiento.

+ Seviene ejecutando obras de ampliacién y renovacién de redes de agua potable y alcantarillado (C.P. Los Angeles),
con financiamiento de MVCS a través de la ejecucion de MPMN.

* Cardcter monopdlico en la prestacion de los servicios de saneamiento.

* Cooperacion interinstitucional con otras EPS.

* Politica del gobierno de impulsar inversiones en el sector saneamiento.

* Se cuenta con Asistencia Técnica de OTASS y la Cooperacion Alemana GIZ.

Amenazas:

* Nuevas exigencias de pagos de tarifas por el uso del agua, infraestructura hidrdulica y vertimiento de aguas

residuales, con procesos sancionatorios por incumplimiento dentro de los plazos.

Falta implementar nuevos métodos de pago ya que nuestro sistema no cuenta con todos los métodos de pago que

requiera el cliente, ya sea tarjeta de crédito, débito, transferencia bancaria o pago con cédigos, etcétera.

* La ejecucion de obras de Saneamiento ejecutadas por otras entidades publicas, no considera la Supervisién por
parte de la EPS MOQUEGUA S.A. pese a que existe una disposicion normativa que nos faculta.

* Remuneraciones no atractivas para personal especializado, atraso en la actualizacién de la escala remunerativa,

existe gran diferencia con el sector minero.

Politica del gobierno de impulsar inversiones en el sector saneamiento.

111.2.3.1.2. Factores politicos, legales o juridicos

Marco juridico, dispositivos legales, politica sectorial, condiciones para acceso a recursos financieros, contexto
politico local y su influencia en la EPS, entre otros temas relevantes.

Oportunidades:
* Politica del gobierno que impulsa la universalizacién de cobertura y mejora de los servicios de agua potable y
alcantarillado en el quinquenio 2016 —2021.

* Nueva normativa: DL 1280, DS-019.
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* Marco normativo favorable a la autonomia y la sostenibilidad de las EPS.

* Politica del gobierno frente a las deudas SUNAT, FONAVI y KFW impulso la extincién de intereses, multas y el
fraccionamiento de la deuda.

* Se cuenta con la Administracion del OTASS a través del RAT.

Amenazas:

* Modificacién al reglamento de calidad de los servicios de saneamiento no acorde a la realidad de las EPS

* Sanciones de SUNASS, SUNAT, ANA, ALA, DIGESA, OEFA, SUNAFIL y PERPG.

* Oposicién politica de Autoridades Nacionales, Regionales y Locales a la aplicacién de la estructura tarifaria
aprobada.

* Injerencia politica de Autoridades en la Empresa.

* Procedimientos administrativos sancionatorios mediante acciones de control por parte de CONTRALORIA

* Exposicién a denuncias por parte de agrupaciones politicas y civiles.

111.2.3.1.3. Factores socio-culturales

Comportamiento y percepcion de la poblacion, respecto a los servicios y de la empresa, niveles de pobreza, ubicacion
geografica, lenguas habladas incluyendo las nativas.

Oportunidades:

Posible integracién de los distritos de Samegua y Torata a la administracién de la EPS.

Crecimiento demografico que incrementa la demanda del servicio (Operacién de Nuevos Proyectos Mineros).

* Poblacidn sensibilizada con la necesidad de priorizar inversiones en saneamiento.

* Existe una mayor oferta de sensibilizacidon en saneamiento

* Buenas relaciones con los medios de comunicacidon de mayor audiencia.

* Se cuenta con apoyo de varias entidades (UGEL, Municipalidad C.P. San Francisco, Municipalidad de C.P. Chen
Chen, ALA Moquegua, MINAM, Institutos, SUNASS, Universidades) para participar en la difusién de educacidn
sanitaria.

Falta implementar un canal de Reclamos y Atencién de Emergencias via Whatsapp

* Mayor demanda para el reusd del agua residual tratada.

Amenazas:

* Redes de agua y alcantarillado en propiedad de terceros

* Crecimiento Urbano desordenado que dificulta la ampliacion de los servicios (Plan Director Desfasado).

* Rotura de buzones por transito de maquinaria pesada

Deterioro de la calidad del Agua en la cuenca del Rio Tumilaca por la Actividad Minera y en el embalse Pasto Grande
por la mala administracion del PERPG

Oposicion de algunos sectores de la poblacién a la instalacion de medidores.

Distorsién de la informacién por algunos medios de comunicacién.

Inadecuada cultura sanitaria en la poblacion.

Exposicion a robos, atentados y agresiones que amenazan la integridad de los trabajadores, bienes e
infraestructura de la empresa.

* Falta de participacion en la mesa de Dialogo de los Proyectos Mineros, como empresa de servicio de saneamiento.
* Falta de participacién directa como miembro principal en la junta de usuarios ante el Directorio del PERPG.
Inadecuada cultura sanitaria sobre el cuidado y preservacidn de las fuentes de agua cruday el cuidado de las redes
de alcantarillado en la poblacidn.

Desinterés de las Autoridades como grupo impulsos de los MRSE
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111.2.3.1.4. Factores ambientales

Tendencias en torno a la gestion integrada de recursos hidricos, cambio climatico, tratamiento de aguas residuales,
descargas, politica ambiental, instrumentos, etc.

Oportunidades:

* La Geografia del Ambito de la EPS Moquegua favorece la produccién y distribucién por gravedad en el servicio de
Agua potable y Alcantarillado.

* Mayor demanda para el reusé del agua residual tratada.

* Se cuenta con normativa de Retribucion de Servicios eco sistémico y se contempla en el Plan Maestro Optimizado.

Amenazas:

* Contaminacién y mala calidad de agua en las fuentes de captacién.

* Fuentes de agua en peligro por la actividad minera.

* Vulnerabilidad de los sistemas operativos ante fendmenos naturales y los Propiciados por el hombre

* Los fendmenos naturales afectan la infraestructura de captacion.

* Inclemencias del Cambio climatico que desencadenan en fendmenos naturales anormales que perjudican la
disponibilidad del recurso hidrico.

* Exposicién de los Interceptores y emisores al hurto de agua residual no tratada.

111.2.3.1.5. Factores tecnolégicos

Tendencias del desarrollo tecnolégico tanto en la gestidn de servicios como en la infraestructura, acceso a tecnologia
de punta, innovacién, investigacion y transferencia tecnoldgica, etc.

Oportunidades:

* Incorporacién de tecnologia en los procesos comerciales, operativos y administrativos.
* Interés del sector privado en invertir en tecnologia en temas de agua y saneamiento.

* Varias EPS comparten el mismo software (SIINCO, AVALON)

* Politica de estandarizacidn en uso de Software Comercial y financiero.

Amenazas:

* Répido cambio de tecnologia en temas de ingenieria (procesos de tratamiento, materiales, equipo, etc.)

* Intervencion de Indecopi ante el uso de Licencias de Software desactualizadas.

* Rapido cambio de las tecnologias, principalmente sobre seguridad en sistemas de informacidn.

* La empresa no cuenta con una App para que los clientes puedan realizar consultas de Saldos, fechas de
vencimiento y detalle de tu facturacién, Métodos de pago, La evolucion de tus consumos de agua, Las oficinas de
pago en Google Maps, Incidencias operativas.

111.2.3.2. Analisis interno

El andlisis interno es el otro lado del diagndstico, trata de conocer y explicar la situacidon de la empresa a partir de
sus caracteristicas propias, a partir de sus rasgos distintivos y corporativos destinados al cumplimiento de una
determinada funcion.

111.2.3.2.1. Proceso gerencial: Asesoria legal

Definir los lineamientos para el asesoramiento legal de Alta direccidon y a todos los demas érganos de la EPS
MOQUEGUA S.A.:
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Cuadro N° 20: Analisis de fortalezas de Asesoria Legal

Objetivo Estratégico Fortalezas

-Seguimiento detallado a los procesos judiciales.

OEI.03 Mejorar las condiciones | -Atencién oportuna de Opiniones Legales frente a los requerimientos
de Gobernabilidad y Gobernanza. | de los érganos de Gobierno, Gerencias de Linea y oficinas de la
empresa.

Cuadro N° 21: Analisis de debilidades de Asesoria Legal

Objetivo Estratégico Debilidades

- Sobre carga de procesos laborales por pago de beneficios sociales,
reintegros, etc.

- Personal Insuficiente en la unidad de Asesoria Legal.

- Ambientes inadecuados para el desarrollo de la funcidn.

- No existe procedimiento para el recupero por dafios ocasionados
por terceros en los sistemas de agua potable y alcantarillado.
(mover a ual)

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

Reflejan las deficiencias estructurales de un Proceso, asi como los elementos que han impedido la consecucion de
sus objetivos estratégicos institucional. También suelen sefialan impedimentos para lograr el trabajo diario de forma
eficiente. Por ello estas debilidades son calificadas como medidas que a corto, medio o largo plazo constituyen un
riesgo para la viabilidad, eficiencia, sostenibilidad y proyeccién de la EPS Moquegua S.A.

111.2.4. Acciones estratégicas institucionales

La matriz de priorizacion es una herramienta que nos ayuda a decidir qué es mas urgente, mas importante y qué
ruta de trabajo seguir para cumplir con nuestros objetivos estratégicos a tiempo en base a la ejecucion de cada
accion estratégica respectivamente, gracias a la seleccién de actividades en base a una serie de criterios.

Esta podria ser una definicidn tedrica. Pero vamos a ver qué es realmente prioritario para el Proceso, como utilizar
esta matriz de priorizacién de problemas, o cuadro de prioridades, para adaptarla a las necesidades reales del
Proceso. Para finalizar el analisis con alternativas al alcance de las posibilidades presupuestales de la EPS Moquegua
S.A., que nos ayudaran también a conseguir un proceso mas fortalecido.

Cuadro N° 22: Acciones estratégicas institucionales gestion legal

Objetivo Estratégico Accidn Estratégica

OEI.03 Mejorar las condiciones

de Gobernabilidad y Gobernanza, AEL03.03 Implementar una gestidon por competencias laborales.
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111.2.5. Programacion de actividades

Al analizar los objetivos y prioridades del Proceso la capacidad de administrar los recursos y el tiempo de ejecucion
de cada actividad permitira mejora en gran medida su Gestion, sin embargo, para que resulte verdaderamente
exitosa requiere de una buena programacion y eficiencia en los conceptos de gastos.

Programar las actividades que se deben realizar es determinar qué debe de llevarse a cabo, cdmo, quién, cuanto,
con qué, y en donde deben efectuarse para poder lograr los objetivos del Proceso. La actividad a ejecutar para el
afo 2022 es:

111.2.5.1. Lista de actividades

Cuadro N° 23: Lista de actividades gestion legal

N2 CODIGO DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDAD PRESUPUESTO
TOTAL
GESTION DEL PROCESO "ASESORIA LEGAL" (EFICIENCIA EN
1 03.03.08 PROCESOS JUDICIALES) 101,152.00
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IV. PLAN OPERATIVO DE APOYO

La Gerencia de Administracion y Finanzas es el drgano de apoyo responsable de conducir y supervisar los procesos
de los sistemas administrativos de abastecimiento, contabilidad, finanzas, asi como de la gestidn patrimonial y de la
provisién de servicios de soporte de tecnologia de informacidn. Para el cumplimiento de sus funciones la Gerencia
de Administracidn y Finanzas cuenta con los siguientes procesos: Gestién Administrativa, Contabilidad, Logistica,
Almacén, Tesoreria, Patrimonio y Recursos Humanos.

IV.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

IV.1.1. Vision

SER LA EMPRESA LIDER DE SANEAMIENTO A NIVEL NACIONAL, BRINDANDO SERVICIOS DE CALIDAD A LA POBLACION
DE LA REGION MOQUEGUA, EN EL MARCO DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO.

IV.1.2. Misidn

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION MOQUEGUANA, BRINDANDO LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN FORMA SOSTENIBLE Y PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE.

IV.1.3. Objetivos

IV.1.3.1. Objetivo general

Lograr la sostenibilidad empresarial en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio.

IV.1.3.1. Objetivos estratégicos

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad econdmica y financiera empresarial.
OEI.03 Mejorar las condiciones de Gobernabilidad y Gobernanza.

IV.2. SITUACION ACTUAL

Actualmente la EPS MOQUEGUA S.A. se encuentra en un Régimen de Apoyo Transitorio, que es una herramienta de
gestién que implementa la Direccién de Operaciones del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de
Saneamiento (OTASS) y mediante la cual se establecen estrategias de corto, mediano y largo plazo que conllevan al
reflotamiento de nuestra empresa, centrando las inversiones en proyectos que benefician la éptima prestacion del
Servicio

IV.2.1. Localizacién y dependencia estructural

IV.2.1.1. Organigrama

El organigrama es un esquema grafico que representa la estructura interna de una organizacion, reflejando las
relaciones jerarquicas y las competencias de la misma.
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Imagen N° 5: Organigrama de Gestion de Administracién y Finanzas
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1V.2.2. Recursos humanos

El recurso humano es el factor mas importante de la EPS Moquegua por ello la planeacion de recursos humanos es
el proceso en el que se analiza y determina la previsidn de las necesidades relacionadas con los recursos humanos
del Proceso. En este tipo de necesidades se incluye la prevision de demanda de personal, en funcion de las
necesidades de la organizacidn a nivel global. Se considera para efectos presupuestal se considera el concepto global
de gastos de personal por cada Plaza Presupuestada. El fortalecimiento de Capacidades para el personal se dard a
través de la ejecucion del Plan de Fortalecimiento de capacidades, que es una actividad que ejecutara el Proceso de

Recursos humanos para beneficio de toda la gestion empresarial.

Cuadro N° 24: Cuadro analitico de personal de gestidon administrativa

1 ‘ Organo de apoyo

1.1 |Organo: gerencia de administracién y finanzas

Grupo , Cargo de Situacion del cargo
N° Nombre del cargo p Categoria g .
ocupacional confianza Ocupado Adicional
Gerente de administracidn
1 . n 1ony Gerente G2 Confianza 1
finanzas

Equipo de finanzas
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2 Especialista de tesoreria Profesional A3 1
Total 2 -
1.1.1 | Oficina de contabilidad
Situacidn del cargo
N° Nombre del cargo Grupo Categoria Cargo de g
ocupacional confianza Ocupado Adicional
Jefe de la oficina de contabilidad Ejecutivo Al 1
2 Especialista contable Profesional A3 1
Total 2 -
1.1.2. | Oficina de logistica y control patrimonial
G ) C d Situacién del cargo
N° Nombre del cargo rup?o Categoria argo €
ocupacional confianza Ocupado Adicional
Jefe de la oficina de logisti
1 efedelao !cma- e logistica y Ejecutivo Al 1
control patrimonial
Equipo de programacion y contrataciones
1 ‘ Analista en contrataciones | Profesional A4 2 ‘
Equipo de almacenes
1 ‘ Almacenero | Técnico B1 1 ‘
Equipo de servicios generales
1 ‘ Auxiliar de tramite documentario | Técnico B3 1
Equipo de control patrimonial
1 ‘ Analista de control patrimonial | Profesional A4
Total 6 -
1.1.3. | Oficina de recursos humanos
G ) C d Situacién del cargo
N° Nombre del cargo rup?o Categoria argo €
ocupacional confianza Ocupado Adicional
1 Jefe de la oficina de recursos Ejecutivo Al 1
humanos
2 Especialista legal laboral Profesional A3 1 -
Analista de personal Profesional Ad 1
Analista de d llo d
4 nalista de desarrollo de recursos Profesional Al 1
humanos
Total 4 -
1.1.4. | Oficina de tecnologia de la informacién y comunicaciones
N° Nombre del cargo ocmi)r:cﬁgnal Categoria Cargo de Situacién del cargo
confianza
Ocupado Adicional
1 ?efe de Ie.q,oficina de jcecn_ologl’a de Ejecutivo Al 1
informacién y comunicaciones
) Espec_ialista informatico en redes y Profesional A3 1
seguridad
Total 2
Total 16
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1V.2.3. Problematica actual

1V.2.3.1. Andlisis externo o analisis del entorno

El andlisis del entorno, como es sabido, busca revelar aquellos factores que tienen especial incidencia para la gestion
de la EPS. Aquellos factores externos que particularmente favorezcan el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos
estratégicos, son considerados como oportunidades; mientras que los factores externos que especialmente
significan una traba u obstdculo para el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son las amenazas.

1V.2.3.1.1. Factores econdmicos y financieros

Variables macroecondmicas, disponibilidad y tendencias de fuentes de financiamiento publico o privado,
inversiones, a nivel sectorial, regional y local.

Oportunidades:

* Se cuenta con Obras de Saneamiento ejecutadas por el Gobierno Regional y la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto.

* Acceso a Transferencias financieras por el OTASS para inversiones de Operacién y Mantenimiento.

+ Se viene ejecutando obras de ampliacién y renovacién de redes de agua potable y alcantarillado (C.P. Los Angeles),
con financiamiento de MVCS a través de la ejecucion de MPMN.

* Cardcter monopdlico en la prestacion de los servicios de saneamiento.

* Cooperacion interinstitucional con otras EPS.

* Politica del gobierno de impulsar inversiones en el sector saneamiento.

* Se cuenta con Asistencia Técnica de OTASS y la Cooperacion Alemana GIZ.

Amenazas:

* Nuevas exigencias de pagos de tarifas por el uso del agua, infraestructura hidrdulica y vertimiento de aguas

residuales, con procesos sancionatorios por incumplimiento dentro de los plazos.

Falta implementar nuevos métodos de pago ya que nuestro sistema no cuenta con todos los métodos de pago que

requiera el cliente, ya sea tarjeta de crédito, débito, transferencia bancaria o pago con cédigos, etcétera.

* La ejecucion de obras de Saneamiento ejecutadas por otras entidades publicas, no considera la Supervisién por
parte de la EPS MOQUEGUA S.A. pese a que existe una disposicion normativa que nos faculta.

* Remuneraciones no atractivas para personal especializado, atraso en la actualizacién de la escala remunerativa,

existe gran diferencia con el sector minero.

Politica del gobierno de impulsar inversiones en el sector saneamiento.

1V.2.3.1.2. Factores politicos, legales o juridicos

Marco juridico, dispositivos legales, politica sectorial, condiciones para acceso a recursos financieros, contexto
politico local y su influencia en la EPS, entre otros temas relevantes.

Oportunidades:

* Politica del gobierno que impulsa la universalizacién de cobertura y mejora de los servicios de agua potable y
alcantarillado en el quinquenio 2016 —2021.

* Nueva normativa: DL 1280, DS-019.

* Marco normativo favorable a la autonomia y la sostenibilidad de las EPS.

* Politica del gobierno frente a las deudas SUNAT, FONAVI y KFW impulso la extincion de intereses, multas y el
fraccionamiento de la deuda.

* Se cuenta con la Administracién del OTASS a través del RAT.

* Normativa que faculta y promueve a la EPS para la integracién de nuevas localidades
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Amenazas:

Modificacion al reglamento de calidad de los servicios de saneamiento no acorde a la realidad de las EPS
Sanciones de SUNASS, SUNAT, ANA, ALA, DIGESA, OEFA, SUNAFIL y PERPG.

Oposicion politica de Autoridades Nacionales, Regionales y Locales a la aplicacidon de la estructura tarifaria
aprobada.

Injerencia politica de Autoridades en la Empresa.

Procedimientos administrativos sancionatorios mediante acciones de control por parte de contraloria

Exposicién a denuncias por parte de agrupaciones politicas y civiles.

1V.2.3.1.3. Factores socio-culturales

Comportamiento y percepcion de la poblacidn, respecto a los servicios y de la empresa, niveles de pobreza, ubicacién
geografica, lenguas habladas incluyendo las nativas.

Oportunidades:

Posible integracidn de los distritos de Samegua y Torata a la administracién de la EPS.

Crecimiento demografico que incrementa la demanda del servicio (Operacién de Nuevos Proyectos Mineros).
Poblacidn sensibilizada con la necesidad de priorizar inversiones en saneamiento.

Existe una mayor oferta de sensibilizacidn en saneamiento

Buenas relaciones con los medios de comunicacién de mayor audiencia.

Se cuenta con apoyo de varias entidades (UGEL, Municipalidad C.P. San Francisco, Municipalidad de C.P. Chen
Chen, ALA Moquegua, MINAM, Institutos, SUNASS, Universidades) para participar en la difusién de educacion
sanitaria.

Falta implementar un canal de Reclamos y Atencién de Emergencias via WhatsApp

Mayor demanda para el reuso del agua residual tratada.

Amenazas:

Redes de agua y alcantarillado en propiedad de terceros

Crecimiento Urbano desordenado que dificulta la ampliacién de los servicios (Plan director Desfasado).

Rotura de buzones por transito de maquinaria pesada

Deterioro de la calidad del Agua en la cuenca del Rio Tumilaca por la Actividad Minera y en el embalse Pasto Grande
por la mala administracién del PERPG

Oposicion de algunos sectores de la poblacién a la instalacion de medidores.

Distorsion de la informacion por algunos medios de comunicacion.

Inadecuada cultura sanitaria en la poblacién.

Exposicion a robos, atentados y agresiones que amenazan la integridad de los trabajadores, bienes e
infraestructura de la empresa.

Falta de participacién en la mesa de Dialogo de los Proyectos Mineros, como empresa de servicio de saneamiento.
Falta de participacidn directa como miembro principal en la junta de usuarios ante el Directorio del PERPG.
Inadecuada cultura sanitaria sobre el cuidado y preservacidn de las fuentes de agua cruday el cuidado de las redes
de alcantarillado en la poblacidn.

Desinterés de las Autoridades como grupo impulsos de los MRSE

1V.2.3.1.4. Factores ambientales

Tendencias en torno a la gestion integrada de recursos hidricos, cambio climatico, tratamiento de aguas residuales,
descargas, politica ambiental, instrumentos, etc.

Oportunidades:
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* La Geografia del Ambito de la EPS Moquegua favorece la produccién y distribucién por gravedad en el servicio de
Agua potable y Alcantarillado.

* Mayor demanda para el reusd del agua residual tratada.

* Se cuenta con normativa de Retribucidon de Servicios eco sistémico y se contempla en el Plan Maestro Optimizado.

Amenazas:

* Contaminacién y mala calidad de agua en las fuentes de captacién.

* Fuentes de agua en peligro por la actividad minera.

* Vulnerabilidad de los sistemas operativos ante fendmenos naturales y los Propiciados por el hombre

* Los fendmenos naturales afectan la infraestructura de captacion.

* Inclemencias del Cambio climdtico que desencadenan en fendmenos naturales anormales que perjudican la
disponibilidad del recurso hidrico.

* Exposicién de los Interceptores y emisores al hurto de agua residual no tratada.

1V.2.3.1.5. Factores tecnoldgicos

Tendencias del desarrollo tecnoldgico tanto en la gestién de servicios como en la infraestructura, acceso a tecnologia
de punta, innovacién, investigacion y transferencia tecnoldgica, etc.

Oportunidades:

* Incorporacién de tecnologia en los procesos comerciales, operativos y administrativos.
* Interés del sector privado en invertir en tecnologia en temas de agua y saneamiento.

* Varias EPS comparten el mismo software (SIINCO, AVALON)

* Politica de estandarizacidn en uso de Software Comercial y financiero.

Amenazas:

* Répido cambio de tecnologia en temas de ingenieria (procesos de tratamiento, materiales, equipo, etc.)

* Intervencion de Indecopi ante el uso de Licencias de Software desactualizadas.

* Rapido cambio de las tecnologias, principalmente sobre seguridad en sistemas de informacidn.

* La empresa no cuenta con una App para que los clientes puedan realizar consultas de Saldos, fechas de
vencimiento y detalle de tu facturacién, Métodos de pago, La evolucion de tus consumos de agua, Las oficinas de
pago en Google Maps, Incidencias operativas.

IV.2.3.2. Andlisis interno
El analisis interno es el otro lado del diagnéstico, trata de conocer y explicar la situacién de la empresa a partir de

sus caracteristicas propias, a partir de sus rasgos distintivos y corporativos destinados al cumplimiento de una
determinada funcion.

1V.2.3.2.1. Gestion administrativa

Este procedimiento se aplica a todos los procesos relacionados con la gestion Administrativa Econdmica Financiera,
involucrando al Gerente de Administracion y Finanzas, jefe de las Oficinas de Contabilidad, Logistica, Recursos
Humanos y las Areas de Tesoreria, Almacén y Patrimonio.
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Cuadro N° 25: Analisis de fortalezas gestion administrativa

Objetivos Estratégicos Fortalezas

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Cumplimiento de obligaciones tributarias en los plazos de Ley.
-Generacion de ingresos financieros en entidades privadas.

-Presentacion oportuna de informacién a entidades competentes.
-Politica de Estados Financieros auditados por SOA.

-Implementacién del Sistema de Control interno

-Implementacién del Sistema de seguridad y salud en el trabajo
-Cumplimiento de remuneraciones con el personal en su oportunidad.

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

Cuadro N° 26: Analisis de debilidades gestion administrativa

Objetivos Estratégicos Debilidades
.@7 OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad -Retraso en el sarTeamiento fisico legal de bienes
econémica y financiera -Falta de Saneamler?’fo Contable. - '
_ y empresarial. -Falta 'de actualizacidn del procedimiento de venta de bienes dados
R de baja.
-Limitada ejecucidn del Plan de Fortalecimiento de Capacidades.
-Software administrativo y financiero limitado, no acorde a exigencias
tributarias
-No existe un plan de mantenimiento de infraestructura de la sede
administrativa y su equipamiento.
-Ambientes de trabajo insuficientes e inadecuados, servicios
OEL.03 Mejorar las condiciones higiénicos, comedor, archivo central, SUM.
de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Carencia de cobertura de seguros del personal, equipamiento e
infraestructura.
o N -Dificultades para el pago de beneficios sociales de gestiones
. anteriores judicializados por falta de presupuesto.
7 -Falta incorporar los procedimientos del uso del SIAF a los procesos.
' ' -Falta implementar sistema de cdmaras de seguridad en Almacén,
o plantas de tratamiento y reservorios.

1V.2.3.2.2. Contabilidad

Establecer la metodologia a seguir por la empresa para realizar correctamente las tareas que competen al proceso
contable.
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Cuadro N° 27: Analisis de fortalezas de contabilidad

Objetivos Estratégicos

Fortalezas

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial

-Cumplimiento oportuno de compromisos tributarios y deudas
fraccionadas
-Saneamiento de las deudas SUNAT y KFW

. OEL.04 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza

-La documentacidn contable se encuentra debidamente ordenada y
clasificada (Afio 2015 en adelante).

Cuadro N° 28: Analisis de debilidades de contabilidad

Objetivos Estratégicos

Debilidades

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial

-Débil Implementacion de contabilidad de costos
-Falta de liquidacion y saneamiento de Obras en curso.

. OEL.04 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza

-Software no adecuado para la presentacién de informacion

-Falta de implementacion de Politicas Contables aplicadas a la norma.

-Falta de implementacion del sistema de Archivo

-Falta de Saneamiento contable.

-Personal Responsable para las labores de Archivo se encuentra
realizando otras funciones.

-No se cuenta con Infraestructura y equipamiento adecuado para el
funcionamiento de Archivo.

-Falta de personal permanente para labores contables

-Falta de transferencia patrimonial de infraestructura sanitaria usada
por la EPS.

IV.2.3.2.3. Logistica

Establecer el procedimiento para la atencién de los pedidos de bienes y servicios de la EPS MOQUEGUA S.A.

Cuadro N° 29: Analisis de fortalezas de logistica

Objetivos Estratégicos

Fortalezas

OEL.04 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza

-Se cuenta con instructivos operativos actualizados para adquisicion y
almacenamiento de bienes y servicios.

-Personal encargado del Organo de contrataciones certificado por
OSCE.

-Se tiene implementado el procedimiento de evaluaciéon de
principales proveedores.

-Se cuenta con Directiva de Adquisiciones de bienes y servicios
menores a 8 UIT.
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Cuadro N° 30: Analisis de debilidades de logistica

Objetivos Estratégicos Debilidades

-Ambientes reducidos e inseguros en el proceso de logistica.

-Se requiere personal permanente en las funciones de Técnico de
Cotizaciones y Especialista en contrataciones

-Requerimientos con documentacién incompleta que no estan acorde
al procedimiento interno segun directiva.

-Retraso en la presentacién de informacion de cierre mensual, por
retraso de entrega de requerimientos y conformidades.

OEI.03 Mejorar las condiciones
i de Gobernabilidad y Gobernanza.

1V.2.3.2.4. Almacén

Se aplica a todas las actividades relacionadas con el proceso de Almacenes e involucra la recepcion, verificacion,
almacenamiento y distribucion de suministros para todos los sectores de la empresa.

Cuadro N° 31: Analisis de fortalezas de Almacén

Objetivos Estratégicos Fortalezas

OEL.03 Mejorar las condiciones

de Gobernabilidad y Gobernanza. -Mejoras en el ambiente externo de almacén.

Cuadro N° 32: Analisis de debilidades de Almacén

Objetivos Estratégicos Debilidades

-Insuficiente drea e infraestructura que cumpla normas técnicas para
el Almacenamiento de Materiales.
-Incumplimiento del procedimiento en el registro de (salida de

oo insumos sin nota de pedido).
2 OEI.03 Mejorar las condiciones | -Catdlogo de bienes no sincerado ni actualizado para la utilizacién
7 de Gobernabilidad y Gobernanza. | diaria.

-Registro de Stock de almacén no actualizado.

-No se cuenta con un Stock minimo de materiales acorde a las
necesidades de la gestién comercial y operacional

-Falta capacitacion para el personal en manejo de centro de costos.

IV.2.3.2.5. Tesoreria

Establecer la metodologia para la captacion y recepcidén de los ingresos diarios y pago de los compromisos y
obligaciones contraidas por la EPS Moquegua en forma oportuna.
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Cuadro N° 33: Analisis de fortalezas de tesoreria

Objetivos Estratégicos Fortalezas

-Pago oportuno de compromiso y obligaciones de la empresa

OEIL.03 Mejorar las condiciones | -Mejoramiento de la capacidad Tecnoldgica y Software
de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Cumplimiento de procedimientos de control de fondos (Cuentas
bancarias, cartas fianzas, etc.)

Cuadro N° 34: Analisis de debilidades de tesoreria

Objetivos Estratégicos Debilidades

-Inadecuados ambientes para archivo de documentacion.
-Ambiente fisico de trabajo inadecuado
-No se tiene implementado un archivo digital.
OEL.03 Mejorar las condiciones -Falta de snst.em:ide Video Vlgllan-ala. .
-Falta capacitacién para la atencién de Usuarios y Proveedores en

7 poae de Gobernabilidad y Gobernanza. i
@7 temas ligados al proceso.

-Retrasos en la entrega de expedientes para hacer efectivos los pagos,
generando molestia en los proveedores por la mala programacion
que presta el area usuaria.

1V.2.3.2.6. Patrimonio

Se aplica a todas las actividades relacionadas con el proceso de Control Patrimonial e involucra desde la recepcidn,
verificacién, ingresando al activo, codificarlo y etiquetarlo, considerando el usuario responsable. Asimismo,
saneamiento legal de bienes de propiedad de la EPS MOQUEGUA S.A.

Cuadro N° 35: Analisis de fortalezas de patrimonio

i Objetivos Estratégicos Fortalezas
\.

7 / OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad -A.nualmente se viene realizando la toma de inventario patrimonial de

; L . . Bienes.
econdmica y financiera ) L.
* . -Actualmente se cuenta con el 69% de Saneamiento fisico legal de
empresarial Predi

redios.

Cuadro N° 36: Analisis de debilidades de patrimonio

Objetivos Estratégicos Debilidades

-Modulo Patrimonial del ERP AVALON deficiente en el control y
OEI.03 Mejorar las condiciones seguimiento histérico de los bienes.

de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Retraso en saneamiento legal de bienes.
-Falta de actualizacién y aplicacidn del Procedimiento para venta de

Bienes dados de Baja.
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-No hay predisposicién de acceso movilidad para el traslado de bienes
dados de baja.

-Carencia de Ambientes adecuados para la custodia de Bienes
patrimoniales dados de baja.

1V.2.3.2.7. Recursos humanos

Establecer la metodologia para planear, organizar, coordinar y controlar los procesos vinculados con el
reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion, capacitacion y desarrollo del personal de la EPS Moquegua S.A.

Cuadro N° 37: Analisis de fortalezas de recursos humanos

Objetivos Estratégicos Fortalezas

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad | -La ejecucién del Plan de Fortalecimiento de Capacidades se
economica y financiera encuentra contemplado y cuenta con recursos en el Estudio Tarifario
empresarial. Aprobado para los siguientes 3 afios.

-Elaboracién oportuna de planillas, PDT PLAME, AFP NET.

y -Se cuenta con legajos de personal actualizados.

el OEL.03 Mejorar las condiciones | -Se tiene un clima laboral aceptable.

de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Se cuenta con personal suficiente para mejorar la gestién de la oficina
de Recursos Humanos. Y se tiene identificado al personal responsable
de los sub procesos.

Cuadro N° 38: Analisis de debilidades de recursos humanos

Objetivos Estratégicos Debilidades
OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera -Existe un Alto nivel de Deuda por Sentencias Judiciales.
oo empresarial.
%
7 -Falta de apoyo por parte de los Gerentes y Jefes para hacer cumplir

el plan de capacitacién y laimplementacion del Sistema de seguridad
salud en el trabajo.

-Existe Personal con problemas de Salud que limita el cumplimiento
cabal de sus funciones

-Se tiene un Manual de Organizacién y funciones con perfiles
OEL.03 Mejorar las condiciones desactualizados que no se ajustan a las necesidades de la empresa.

de Gobernabilidad y Gobernanza. | (Personal Operativo Sin Licencia de Conducir).

-Hay personal que tiene un perfil de experiencia que se ajusta a un
solo puesto de trabajo.

-Falta de equipo de control de asistencia en las sedes de PTAP
Yunguyo, PCAP Los Angeles y PTAR OMO.

-No se cuenta con el apoyo de Movilidad para realizar funciones del
proceso directamente con el trabajador en las sedes operativas mas
lejanas.
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-Insuficiente personal Operativo permanente para cubrir ausencias
por vacaciones y licencias

1V.2.3.2.8. Sistema informatico

Establecer los mecanismos técnicos para la aplicacion y desarrollo de actividades de informatica, bajo un esquema
organizado para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el SGC.

Cuadro N° 39: Analisis de fortalezas de sistema informatico

Objetivos Estratégicos Fortalezas

-Se cuenta con software implementado comercial (SIINCO).
-Informacion al cliente en linea.

-Se cuenta con una sala de servidores adecuada y de gran potencia.
-La sede principal cuenta con una autonomia de 01 hora del sistema

. - eléctrico, la energia se encuentra estabilizada y con proteccion de
OEI.03 Mejorar las condiciones _’ g v P
pozo a tierra.

2 de Gobernabilidad y Gobernanza. .
2 -Se han renovado computadoras, impresoras y proyectores.
' -Se realiza mantenimientos preventivos y correctivos anuales de

_ p equipos de computo.
i -Existe un plan de respaldo de informacidn activo y supervisado.
-Personal comprometido con la empresa.

Cuadro N° 40: Analisis de debilidades de sistema informatico

Objetivos Estratégicos Debilidades

-Poco uso de aplicaciones moviles (app) para la gestiéon de
informacién comercial y operativa.

"-'+-.‘x -El sistema operacional (SIOP) no cumple las expectativas y
> | requerimientos (tecnologia desfasada)
7 -Sistema administrativo AVALON presenta deficiencias para emisiéon

de reportes.
-No se cuenta con los cédigos fuente de los sistemas: NC y SISTRAM,
por lo que no existe soporte para estos.
-El radioenlace a la PTAP CHEN CHEN es deficiente y tiende a
congestionarse en horas punta.
-Ancho de Banda de Internet limitada y de baja capacidad.
-No se cuenta con software licenciado (OFIMATICA, S10) en su
totalidad

-Falta de mantenimiento del sistema eléctrico que dé respaldo al
sistema informatico de la PTAP Chen Chen - Oficinas de Operaciones
-La PTAP Chen Chen no cuenta con un sistema de video vigilancia.
-Poca aplicaciéon de nuevos métodos y técnicas de seguridad de la
informacion.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.
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1V.2.3.2.9. Seguridad y salud

Establecer el procedimiento para promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en los trabajadores
durante las actividades.

Cuadro N° 41: Analisis de fortalezas de seguridad y salud

Objetivos Estratégicos Fortalezas

-Se cuenta con Informe Final del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

-Existe la dotacién permanente de equipos de Proteccién personal.
OEL.03 Mejorar las condiciones | -La totalidad de Trabajadores cuentan con seguro Social de Salud.

de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Se implementd dentro de la estructura organica la plaza para el
Especialista en Seguridad y Salud en el trabajo.

-Se cuenta con un programa anual de trabajo.

-Se tiene implementado el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cuadro N° 42: Analisis de debilidades de seguridad y salud

Objetivos Estratégicos Debilidades

-Falta Implementar Brigadas de Seguridad y de Emergencia (B.
Primeros Auxilios, B. de Evacuacién, B. Fugas y Derrames, B. Control
de Incendios)

-Capacitacion y Entrenamiento a los trabajadores de acuerdo a las
normas de SST.

-Seguimiento a la Identificacion de Peligros y Control de Riesgos
OEL.03 Mejorar las condiciones (IPERC)

de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Falta Aprobar los Mapas de Riesgos, Planos de Evacuacién,
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

-Falta Implementar PETS (Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro),
PETAR (Permiso Escrito para Trabajo de Alto Riesgo)

-Falta Seguro contra Accidentes de Trabajo por parte de la EPS
Moquegua S.A.

IV.2.4. Acciones estratégicas institucionales
La matriz de priorizacion es una herramienta que nos ayuda a decidir qué es mas urgente, mas importante y qué

ruta de trabajo seguir para cumplir con nuestros objetivos estratégicos a tiempo en base a la ejecucion de cada
accion estratégica respectivamente, gracias a la seleccién de actividades en base a una serie de criterios.
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Esta podria ser una definicidn tedrica. Pero vamos a ver qué es realmente prioritario para el Proceso, como utilizar
esta matriz de priorizacién de problemas, o cuadro de prioridades, para adaptarla a las necesidades reales del
Proceso. Para finalizar el analisis con alternativas al alcance de las posibilidades presupuestales de la EPS Moquegua
S.A., que nos ayudaran también a conseguir un proceso mas fortalecido.

Cuadro N° 43: Acciones estratégicas gestion de administracion y finanzas

Objetivos Estratégicos Accidn Estratégica

AEL.02.07 Lograr el saneamiento de cuentas contables y de activos

OEI.02 Alcanzar la
sostenibilidad econémicay
financiera empresarial.

AEL.02.08 Mejorar las condiciones de pago de deudas

AEL.02.10 Liquidar de manera oportuna los proyectos de inversion y
fichas de mantenimiento.

AEL.03.01 Mejorar las instalaciones y equipamiento para atender los
procesos comerciales, operacionales y administrativos.

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y
Gobernanza.

AEL03.03 Implementar una gestion por competencias laborales.

IV.2.5. Programacion de actividades

Al analizar los objetivos y prioridades del Proceso la capacidad de administrar los recursos y el tiempo de ejecucién
de cada actividad permitird mejora en gran medida su Gestién, sin embargo, para que resulte verdaderamente
exitosa requiere de una buena programacién y eficiencia en los conceptos de gastos.

Programar las actividades que se deben realizar es determinar qué debe de llevarse a cabo, cdmo, quién, cuanto,
con qué, y en donde deben efectuarse para poder lograr los objetivos del Proceso. Las actividades a ejecutar para el

afio 2022 son las siguientes:

1V.2.5.1. Lista de actividades

Cuadro N° 44: Lista de actividades gestion de administraciéon y finanzas

Ne CODIGO DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDAD PRESUPUESTO
TOTAL

1 02.07.01 Formulacién y ejecucion de Plan de Saneamiento Fisico Legal de Predios 20,000.00

2 02.07.02 Ejecucion y actualizacion de la toma de inventarios 6,874.00

3 02.07.03 GESTION DEL PROCESO "PATRIMONIO" (SANEAMIENTO FISICO LEGAL DE 54,804.00
TERRENOS)

4 02.08.01 Pagos de Deuda Publica Interna - Pago mensual de Deuda FONAVI 881,362.00

5 02.08.02 Pagos de Cc.)m|.5|one?s de la Deuda Interna - Pago mensual de comision y otros 46,080.00
gastos de Fideicomiso FONAVI

6 02.08.03 Pagos alI Gobierno Central - Pago mensual de impuestos a renta de tercera 239,512.00
categoria

7 02.08.04 Pagos al Gobierno Local 97,984.00

8 02.08.05 Pagos de Fraccionamiento Tributario - Pago mensual de Fraccionamiento de 223,224.00
la deuda SUNAT

9 02.08.06 Pagos de Sentencias Judiciales 200,000.00

10 02.09.01 |Incorporaciéon de obras ejecutadas por terceros.
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11 02.10.01 Programa de Saneamiento contable 4,500.00
12 03.01.03 GESTION DEL PROCESO "SISTEMA INFORMATICO" (SOPORTE INFORMATICO) 259,701.00
13 03.01.04 | Programa Renovacién de equipos de computo
14 03.01.05 Implementar m_ejloras ? los 5|sterr,1as de informacion empresarial (Comercial, 24,200.00
operativo, administrativo y gestion)
15 03.01.06 Mejorar la conectividad del sistema de red de datos en las instalaciones de
o las Oficinas de la Gerencia de operaciones (PTAP Chen Chen)
16 03.01.07 | GESTION DEL PROCESO "CONTABILIDAD" (MARGEN OPERACIONAL) 129,202.00
17 03.01.08 Programa de gestion de archivo de tesoreria (Clasificacion y digitalizacion de 18,586.00
documentos)
18 03.01.09 | Gestionar la implementacién de la Cobertura del Seguro de la EPS 48,151.00
Ejecutar el plan de vigilancia prevencion y control del COVID-19 GESTION
19 03.03.12 OPERATIVA 20,639.00
Ejecutar el plan de vigilancia prevencidn y control del COVID-19 GESTION
20 03.03.14 COMERCIAL 20,546.00
GESTION DEL PROCESO "SEGURIDAD Y SALUD" (EJECUCION DEL PROGRAMA
21 03.03.15 DE CHARLAS DE SSTT) 56,662.00
Programa de implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.
(sefialéticas y sensibilizar los Mapas de Riesgos, Planos de Evacuacion.
Designar a través del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo las brigadas
de Seguridad y de Emergencia (B. Primeros Aukxilios, B. de Evacuacion, B.
29 03.03.16 Fugas y Derrames, B. Control de Incendios con resolucion de Gerencia 18,988.00
General), Implementar PETS (Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro),
PETAR (Permiso Escrito para Trabajo de Alto Riesgo) (Compartir Formatos
con las areas identificadas.) Implementar un indicador de Cumplimiento de
la Identificacion de Peligros y Control de Riesgos (IPERC) por infraestructura
Ejecutar el plan de vigilancia prevencion y control del COVID-19 GESTION
23 03.03.17 ADMINISTRATIVA 48,221.00
GESTION DEL PROCESO "GESTION ADMINISTRATIVA" (GRADO DE
24 03.03.18 CUMPLIMIENTO DE METAS SGC GESTION ADMINISTRATIVA) 322,411.00
25 03.03.19 Implementar acciones sistema de control interno SCI 22,500.00
26 03.03.20 |Implementar Plan de politicas contables
27 03.03.21 GESTION DEL PROCESO "LOGISTICA" (NIVVEL DE EJECUCION DEL PAC) 290,002.00
28 03.03.22 | Actualizacién del catalogo de bienes y servicios
29 03.03.23 Elab.orauon y ejecucién del plan de mantenimiento de Infraestructura y 48,000.00
servicios generales
30 03.03.24 | GESTION DEL PROCESO "ALMACEN" (STOCK MINIMO EN ALMACEN) 50,697.00
31 03.03.25 GESTION DEL PROCESO "TESORERIA" (PAGO DE OBLIGACIONES CRITICAS) 94,924.00
Formulacidn y ejecuciéon del saneamiento legal de bienes externos de
32 03.03.26 ) L
donaciones y obras. (Implementar Directiva)
33 03.03.27 | Ejecutar directiva de venta de bienes dados de baja
34 03.03.28 | Ejecutar la evaluacion de Desempefio al personal. 11,000.00
35 03.03.29 Gestionar la actuallzau.on y mejora del sistema de control de asistencia.
(Incluye Software y equipos)
36 Programa de control y monitoreo de Meta Relacién de Trabajo,
03.04.07 o . .
Cumplimiento de Meta estudio tarifario.
37 03.05.01 Monlt.orear y evaluar el c.u.mpllmento del Plan de Fortalecimiento de
capacidades al 100% y efectividad
33 03.05.05 GESTION DEL PROCESO "RECURSOS HUMANOS" (CAPACITACION DE 173,464.00

PERSONAL - CUMPLIMIENTO DE EVENTOS DE CAPACITACION)
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TOTAL: | 3,432,234.00

V. PLAN OPERATIVO COMERCIAL

La Gerencia Comercial es el drgano de linea responsable de planear, administrar, organizar, dirigir y controlar la
gestion y operacion a nivel institucional de los procesos comerciales como el catastro de clientes, medicién de
consumos, facturacidn y cobranzas, atencién al cliente y promocién comercial, asi como desarrollar acciones de
investigacidn, registro y normatividad orientados a su optimizacién. La Gerencia Comercial cuenta con los siguientes
procesos: Gestion Comercial, Atencién al Cliente, Catastro Comercial, Medicién, Facturacidn, Cobranza, Reclamos Y
Catastro Técnico.

V.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

V.1.1. Visidn

SER LA EMPRESA LIDER DE SANEAMIENTO A NIVEL NACIONAL, BRINDANDO SERVICIOS DE CALIDAD A LA POBLACION
DE LA REGION MOQUEGUA, EN EL MARCO DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO.

V.1.2. Misidn

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION MOQUEGUANA, BRINDANDO LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN FORMA SOSTENIBLE Y PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE.

V.1.3. Objetivos

V.1.3.1. Objetivo general

Lograr la sostenibilidad empresarial en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio.

V.1.3.2. Objetivos estratégicos

OEI.01 Garantizar una calidad y cobertura éptima de los servicios de saneamiento.
OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad econdmica y financiera empresarial.
OEI.03 Mejorar las condiciones de Gobernabilidad y Gobernanza.

V.2. SITUACION ACTUAL

Actualmente la EPS MOQUEGUA S.A. se encuentra en un Régimen de Apoyo Transitorio, que es una herramienta de
gestién que implementa la Direccién de Operaciones del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de
Saneamiento (OTASS) y mediante la cual se establecen estrategias de corto, mediano y largo plazo que conllevan al
reflotamiento de nuestra empresa, centrando las inversiones en proyectos que benefician la éptima prestacion del
Servicio

V.2.1. Localizacién y dependencia estructural

V.2.1.1. Organigrama

El organigrama es un esquema grafico que representa la estructura interna de una organizacién, reflejando las
relaciones jerarquicas y las competencias de la misma.
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Imagen N° 6: Organigrama de Gestion Comercial

| Junta General de Accionistas

| Directorio H
Organo de Control
Institucional
Cerente General
[ |
Gerencia de
Administracion Gerencia de
Finanzas Asesoria Juridica
LT TR T [ [ [ 1
Oficina de Imagen Equipo de z Oficina de Logistica Oficina Tecnologia :
Corporativa y Finanzas Sfeiredn v Control Oficina de Recursos | |de la Informacion v Ol oe lesalcoloLy
Contabilidad e s R PresupUesto
Gestidn Sacial Patrimonial Humanos comunicaciones
| L T i
1 1
—|  Gerencia e I I
1 Gerencia Comercial 1
Operacionss
1 1
1 Oficl I
— N 1 ina de 1 Oficina de
Ioticina de I‘I':Ioducclunddc ! < | AsgtiramIEHS
e Bethile v ITAG oo y Control Comerdial de la Calidad
Aguas Residuales 1 ]
1 1
1 Oficina de Catastro 1
Oficina de Distribucidn 1 ial, ici 1
v Recoleccidn 1 y Facturacién 1
[| B s 1
Versian 1.0 Oficina de Ingenieria, : ....... uipo de Atencién :
Diciembre 2019 Frovectas v Obras: 1 al cliente 1
Lo I

V.2.2. Recursos humanos

El recurso humano es el factor mas importante de la EPS Moquegua por ello la planeacion de recursos humanos es
el proceso en el que se analiza y determina la previsidn de las necesidades relacionadas con los recursos humanos
del Proceso. En este tipo de necesidades se incluye la prevision de demanda de personal, en funcion de las
necesidades de la organizacién a nivel global.

Cuadro N° 45: Cuadro analitico de personal de gestion comercial

G ) C d Situacion del cargo
N° Nombre del cargo ru;?o Categoria argp ° —
ocupacional confianza | Ocupado Adicional
1 Gerente comercial Gerente G2 Confianza 1
2 Asistente administrativo Técnico B2 1
Total 2 -
Situacion del cargo
N° Nombre del cargo Grupo Categoria Cargo de g
ocupacional confianza Ocupado Adicional
f la ofici
1 Jefe de .a oficina de catastro Ejecutivo Al 1
comercial
Equipo de catastro comercial
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Asistente de catastro L.
1 . Técnico B2 1
comercial

2 Técnico de dibujo Técnico B3 1

Equipo de venta de conexiones y nuevas conexiones domiciliarias

Operario de nuevas

. S Operativo c3 2
conexiones domiciliarias

Equipo de medicidn, facturacién y micro medicion

/ 1 Asistente de medicion Técnico B2 2
\ 2 Asistente de facturacién Técnico B2 1
3 Operario de medicion Operativo C2 3
4 Técnico de micro medicién Técnico B2 1
Total 12 -
1.2.2. | Oficina de cobranzas y control comercial
G . C d Situacién del cargo
N° Nombre del cargo rup?o Categoria argo °
ocupacional confianza Ocupado Adicional
Jefe de la oficina de
P 1 cobranzas y control Ejecutivo Al 1
A comercial
bl Equipo de cobranza, conexiones y cortes
) ' 4 1 Asistente de cobranza Técnico B3 1
) Operar|9 de cortesy Operativo c3 3
reconexiones
Total 5 -
Equipo de atencion al cliente
G . C d Situacién del cargo
N° Nombre del cargo rup?o Categoria argo °
ocupacional confianza Ocupado Adicional
1 C(?ordlnador de atencidn al Profesional A2 1
cliente
) EJ-ecutlvo de atencidn al Técnico B2 4
cliente
Total 5 -
1.3 | Oficina de aseguramiento de la calidad
G . C d Situacién del cargo
N° Nombre del cargo rup?o Categoria argo °
= ocupacional confianza Ocupado Adicional

1 Jefe de la .OfICIna de _ Ejecutivo Al 1
aseguramiento de la calidad

2 Asistente en estadistica Técnico B1 1

Equipo de agua potable, cruda y agua residual, VMA y control de procesos

Especialista en microbiologia

3 : Profesional A3 1

Total 3

Total 27 -

V.2.3. Problematica actual
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V.2.3.1. Analisis externo o analisis del entorno

El andlisis del entorno, como es sabido, busca revelar aquellos factores que tienen especial incidencia para la gestion
de la EPS. Aquellos factores externos que particularmente favorezcan el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos
estratégicos, son considerados como oportunidades; mientras que los factores externos que especialmente
significan una traba u obstdculo para el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son las amenazas.

V.2.3.1.1. Factores econdmicos y financieros

Variables macroecondmicas, disponibilidad y tendencias de fuentes de financiamiento publico o privado,
inversiones, a nivel sectorial, regional y local.

Oportunidades:

* Se cuenta con Obras de Saneamiento ejecutadas por el Gobierno Regional y la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto.

* Acceso a Transferencias financieras por el OTASS para inversiones de Operacion y Mantenimiento.

+ Se viene ejecutando obras de ampliacién y renovacién de redes de agua potable y alcantarillado (C.P. Los Angeles),
con financiamiento de MVCS a través de la ejecucion de MPMN.

* Cardcter monopdlico en la prestacion de los servicios de saneamiento.

* Cooperacion interinstitucional con otras EPS.

* Politica del gobierno de impulsar inversiones en el sector saneamiento.

* Se cuenta con Asistencia Técnica de OTASS y la Cooperacién Alemana GIZ.

Amenazas:

* Nuevas exigencias de pagos de tarifas por el uso del agua, infraestructura hidrdulica y vertimiento de aguas

residuales, con procesos sancionatorios por incumplimiento dentro de los plazos.

Falta implementar nuevos métodos de pago ya que nuestro sistema no cuenta con todos los métodos de pago que

requiera el cliente, ya sea tarjeta de crédito, débito, transferencia bancaria o pago con cddigos, etcétera.

* La ejecucion de obras de Saneamiento ejecutadas por otras entidades publicas, no considera la Supervision por
parte de la EPS MOQUEGUA S.A. pese a que existe una disposicion normativa que nos faculta.

* Remuneraciones no atractivas para personal especializado, atraso en la actualizacién de la escala remunerativa,

existe gran diferencia con el sector minero.

Politica del gobierno de impulsar inversiones en el sector saneamiento.

.

V.2.3.1.2. Factores politicos, legales o juridicos

Marco juridico, dispositivos legales, politica sectorial, condiciones para acceso a recursos financieros, contexto
politico local y su influencia en la EPS, entre otros temas relevantes.

Oportunidades:

* Politica del gobierno que impulsa la universalizacion de cobertura y mejora de los servicios de agua potable y
alcantarillado en el quinquenio 2016 —2021.

* Nueva normativa: DL 1280, DS-019.

* Marco normativo favorable a la autonomia y la sostenibilidad de las EPS.

* Politica del gobierno frente a las deudas SUNAT, FONAVI y KFW impulso la extincién de intereses, multas y el
fraccionamiento de la deuda.

* Se cuenta con la Administracién del OTASS a través del RAT.

* Normativa que faculta y promueve a la EPS para la integracién de nuevas localidades

Amenazas:
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.

.

.

.

Modificacion al reglamento de calidad de los servicios de saneamiento no acorde a la realidad de las EPS
Sanciones de SUNASS, SUNAT, ANA, ALA, DIGESA, OEFA, SUNAFIL y PERPG.

Oposicion politica de Autoridades Nacionales, Regionales y Locales a la aplicacidon de la estructura tarifaria
aprobada.

Injerencia politica de Autoridades en la Empresa.

Procedimientos administrativos sancionatorios mediante acciones de control por parte de CONTRALORIA
Exposicién a denuncias por parte de agrupaciones politicas y civiles.

V.2.3.1.3. Factores socio-culturales

Comportamiento y percepcion de la poblacion, respecto a los servicios y de la empresa, niveles de pobreza, ubicacion
geografica, lenguas habladas incluyendo las nativas.

Oportunidades:

.

Posible integracién de los distritos de Samegua y Torata a la administracién de la EPS.

Crecimiento demografico que incrementa la demanda del servicio (Operacién de Nuevos Proyectos Mineros).
Poblacion sensibilizada con la necesidad de priorizar inversiones en saneamiento.

Existe una mayor oferta de sensibilizacion en saneamiento

Buenas relaciones con los medios de comunicacidon de mayor audiencia.

Se cuenta con apoyo de varias entidades (UGEL, Municipalidad C.P. San Francisco, Municipalidad de C.P. Chen
Chen, ALA Moquegua, MINAM, Institutos, SUNASS, Universidades) para participar en la difusién de educacidn
sanitaria.

Falta implementar un canal de Reclamos y Atencién de Emergencias via Whatsapp

Mayor demanda para el reuso del agua residual tratada.

Amenazas:

.

.

.

.

.

Redes de agua y alcantarillado en propiedad de terceros

Crecimiento Urbano desordenado que dificulta la ampliacion de los servicios (Plan Director Desfasado).

Rotura de buzones por transito de maquinaria pesada

Deterioro de la calidad del Agua en la cuenca del Rio Tumilaca por la Actividad Minera y en el embalse Pasto Grande
por la mala administracion del PERPG

Oposicion de algunos sectores de la poblacién a la instalacion de medidores.

Distorsién de la informacién por algunos medios de comunicacién.

Inadecuada cultura sanitaria en la poblacion.

Exposicion a robos, atentados y agresiones que amenazan la integridad de los trabajadores, bienes e
infraestructura de la empresa.

Falta de participacidn en la mesa de Dialogo de los Proyectos Mineros, como empresa de servicio de saneamiento.
Falta de participacion directa como miembro principal en la junta de usuarios ante el Directorio del PERPG.
Inadecuada cultura sanitaria sobre el cuidado y preservacidn de las fuentes de agua cruday el cuidado de las redes
de alcantarillado en la poblacidn.

Desinterés de las Autoridades como grupo impulsos de los MRSE

V.2.3.1.4. Factores ambientales

Tendencias en torno a la gestién integrada de recursos hidricos, cambio climatico, tratamiento de aguas residuales,
descargas, politica ambiental, instrumentos, etc.
Oportunidades:

La Geografia del Ambito de la EPS Moquegua favorece la produccién y distribucién por gravedad en el servicio de
Agua potable y Alcantarillado.
Mayor demanda para el reusé del agua residual tratada.
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* Se cuenta con normativa de Retribucion de Servicios eco sistémico y se contempla en el Plan Maestro Optimizado.

Amenazas:

* Contaminacion y mala calidad de agua en las fuentes de captacion.

* Fuentes de agua en peligro por la actividad minera.

* Vulnerabilidad de los sistemas operativos ante fendmenos naturales y los Propiciados por el hombre

* Los fendmenos naturales afectan la infraestructura de captacion.

* Inclemencias del Cambio climdtico que desencadenan en fendmenos naturales anormales que perjudican la
disponibilidad del recurso hidrico.

* Exposicion de los Interceptores y emisores al hurto de agua residual no tratada.

V.2.3.1.5. Factores tecnoldgicos

Tendencias del desarrollo tecnolégico tanto en la gestidn de servicios como en la infraestructura, acceso a tecnologia
de punta, innovacidn, investigacion y transferencia tecnoldgica, etc.

Oportunidades:

* Incorporacién de tecnologia en los procesos comerciales, operativos y administrativos.
* Interés del sector privado en invertir en tecnologia en temas de agua y saneamiento.

* Varias EPS comparten el mismo software (SIINCO, AVALON)

* Politica de estandarizacidn en uso de Software Comercial y financiero.

Amenazas:

* Répido cambio de tecnologia en temas de ingenieria (procesos de tratamiento, materiales, equipo, etc.)

* Intervencion de Indecopi ante el uso de Licencias de Software desactualizadas.

* Répido cambio de las tecnologias, principalmente sobre seguridad en sistemas de informacidn.

* La empresa no cuenta con una App para que los clientes puedan realizar consultas de Saldos, fechas de
vencimiento y detalle de tu facturacién, Métodos de pago, La evolucion de tus consumos de agua, Las oficinas de
pago en Google Maps, Incidencias operativas.

V.2.3.2. Analisis interno

El analisis interno es el otro lado del diagnéstico, trata de conocer y explicar la situacién de la empresa a partir de
sus caracteristicas propias, a partir de sus rasgos distintivos y corporativos destinados al cumplimiento de una
determinada funcion.

V.2.3.2.1. Gestion comercial

Este procedimiento se aplica a todas las actividades relacionadas a la operacion del Sistema Comercial de la empresa,
como son atencioén al cliente, catastro, medicidn, facturacidn, cobranza y Reclamos.

Cuadro N° 46: Analisis de fortalezas de gestion comercial

Objetivos Estratégicos Fortalezas

OEI.01 Garantizar una calidady | -Se cuenta con el software QGIS y SIGIL para actualizacion catastral.
cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.
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OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Se cuenta con el Software SIINCO que facilita el proceso de atencién
de diversas actividades comerciales.

-Nivel de micro medicién de 92.8% en conexiones activas.

-Implementacién y ejecucién de directivas de Gestion Comercial
(Quiebre de deudas, amnistia de intereses, VMA, Factibilidad de
servicios)

-Se cuenta con el software QGIS y SIGIL para actualizacién catastral.

OEL.03 Mejorar las condiciones

de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Atencidn de reclamos de manera personalizada.

-Se tiene un cronograma de actividades comerciales que permite
planificar todas las actividades.

-Los procedimientos de la Gestion Comercial
actualizados.

se encuentran

Cuadro N° 47: Analisis de debilidades de gestion comercial

Objetivos Estratégicos

Debilidades

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura 6ptima de los servicios
de saneamiento.

-Falta de optimizacién del servicio de atencidn al cliente las 24 horas
del dia, via telefénica.

-Incremento de Reclamos por falta de atencién oportuna por fugas en
caja de registro

-Falta de personal certificado por INACAL para realizar actividad
permanente en el banco de medidores.

-Falta de supervisidn a los procesos de comercializacién atendidos por
terceros.

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Alto indice de morosidad por deuda del IPD de afios anteriores.

-Falta de implementacion y certificacion como Unidad de Verificacion
Metrolégica UVM

-Control y Seguimiento de las conexiones inactiva

-Mantener actualizado el catastro técnico y comercial.

OEI.03 Mejorar las condiciones

de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Ambiente de Atencidn al Cliente sin culminar.
-Falta de equipamiento adecuado (movilidad,
herramientas)

-Existe personal operativo con edad avanzada y limitaciones por
salud.

comunicacion,

V.2.3.2.2. Atencion al cliente

Este procedimiento tiene como propdsito definir las actividades que se desarrollan para la atencién al cliente en la
Oficina de Comercializacién de la EPS MOQUEGUA S.A.
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Cuadro N° 48: Analisis de fortalezas de atencidn al cliente

Objetivos Estratégicos Fortalezas

-Implementacién del Sistema Comercial Integrado SIINCO Nueva

OEI.04 Mejorar las condiciones infraestructura de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Chen
de Gobernabilidad y Gobernanza. | Chen, con sistema de Pre-Tratamiento e instalacién de
electrovdlvulas en sus procesos.

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Mejoramiento de la capacidad Tecnoldgica.
-Mejoramiento la distribucién de subprocesos.

Cuadro N° 49: Analisis de debilidades de atencion al cliente

Objetivos Estratégicos Debilidades

-Falta de medicion de la satisfaccion del Cliente y el tiempo de

. . atencion en el proceso.
dendarly OEL01 Garantizar una calidad y ) p, ) »
. L. -No existe un modulo de auto consulta en el ambiente atencién al
cobertura 6ptima de los servicios

. cliente.
de saneamiento. L
-Falta de capacitacion en nuevos conceptos a facturar (VMA) para el

personal de Atencion al Cliente. (pasar a atencidn al cliente)

-Dificultades para imprimir documentos por el uso de equipo que no
se ajusta a las necesidades del proceso.
-Insuficiente Capacitacién en interpretacion de la RCD-011-2007-
SUNASS-CD y sus modificatorias.

OEI.03 Mejorar las condiciones | -No existe una adecuada sefializacién en el ambiente de atencién al
de Gobernabilidad y Gobernanza. | cliente
-Remodelacién del Ambiente de Atencién al cliente se encuentra

incompleto.
LT N -Seguridad insuficiente y orientacién del proceso en el ambiente de
7 \ atencion al Cliente.

-

V.2.3.2.3. Catastro comercial

El proceso involucra la gestion de actualizacion del padrén de usuarios, asi como la incorporacidon de nuevas
conexiones de agua potable y/o alcantarillo.

Cuadro N° 50: Analisis de fortalezas de catastro comercial

Objetivos Estratégicos Fortalezas

OEL.01 Garantizar una calidady | -Integracién de Personal operativo a través de Software Web para
cobertura éptima de los servicios | trabajos de Actualizacion del Catastro Comercial
de saneamiento.
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OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Adquisicién de equipos especializados para la actualizacion catastral.

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Personal capacitado de forma On-Line sobre el manejo de Software
GIS
-Mejoramiento de la capacidad Tecnoldgica y Software.

Cuadro N° 51: Analisis de debilidades de catastro comercial

Objetivos Estratégicos

Debilidades

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura 6ptima de los servicios
de saneamiento.

-Ejecutar actividades de Actualizacién del Catastro comercial a través
de nuevas tecnologias e incorporar los proyectos ejecutados por el
GRM y MPMN.

-Implementacion de Aplicativo GIS en el sistema SIINCO WEB para la
utilizacion de Tablet para el uso de personal Operativo.

-Incorporacidon de conexiones de Agua potable y alcantarillado
enterradas en GIS

-Falta de remisiéon de informacidon por parte de Gerencia de
operaciones sobre los proyectos ejecutados por el GRM y MPMN.

-Ejecutar todas las ampliaciones de redes programadas.

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Falta de directiva para incorporacion de conexiones clandestinas.
-Implementacién de Rutas de Toma de Lecturas y reparto de recibos.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Implementar convenios con Instituciones Publicas y Privadas para
intercambio de informacidn catastral.

V.2.3.2.4. Medicién

= Involucra el desarrollo de actividades de adquisicion y registro de medidores, proceso de toma y registro de lecturas,
\ control y seguimiento de grandes consumidores, registro de retiro y reinstalacién de medidores, contrastacion de
J medidores realizada por el area de Medicién

Cuadro N° 52: Analisis de fortalezas de medicion

Objetivos Estratégicos Fortalezas

OEL.01 Garantizar una calidady | -Instrumentacién del Banco de Medidores calibrados.
cobertura 6ptima de los servicios

de saneamiento.

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Cobertura de micro medicion activa mayor al 90%.
-Implementacion de la Toma de Lecturas a través del SIINCO
MOBILE.
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OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Mejoramiento de la capacidad Tecnolégica y Software.

Cuadro N° 53: Analisis de debilidades de medicion

Objetivos Estratégicos

Debilidades

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.

-No se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo y
correctivo de los medidores

-Personal técnico del Banco de Medidores sin certificacion de INACAL
para contrastacién y reparacién de Medidores.

-Falta de remisién de informacidn por parte de Gerencia de
operaciones sobre los proyectos ejecutados por el GRM y MPMN.

OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad

7 D econdmica y financiera
e empresarial.

-Insuficiente seguimiento y frecuencia de control de consumos a los
grandes consumidores.

-No se cuenta con Stock de Medidores para usuarios y grandes
consumidores para reemplazo por inoperatividad

-Implementar nuevas tecnologias de medicién para grandes
consumidores

-Implementar nuevos sistemas de seguridad para evitar la
manipulacidon de medidores

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Falta Implementar mejoras en el médulo de Medicién del Software
SIINCO

-Personal técnico operativo y movilidad insuficiente para realizar pre
y post facturacion.

-Certificacién del Banco Portatil de medidores y Capacitacién para el
personal técnico operativo.

V.2.3.2.5. Facturacion

Empieza el proceso de facturacion, definiendo el cronograma de éste, para luego actualizar la data del SIINCO, luego

N, se inicia un control de calidad del proceso, hasta la emision de recibos.

7 y Cuadro N° 54: Analisis de fortalezas de facturacion

Objetivos Estratégicos

Fortalezas

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial

-Aplicacién de la nueva estructura tarifaria, IPM e incremento del
precio de los servicios colaterales

-Cumplimiento de la meta del indicador de Agua no facturada.

-Crecimiento de la demanda de uso de Agua Potable y Agua Residual
por trancadas.

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Mejoramiento de la capacidad Tecnolégica y Software.

OEL.04 Asegurar la disponibilidad
del Recurso Hidrico y

-Implementacién del Plan de Valores maximos admisibles VMA.
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preservacién del medio
ambiente

Cuadro N° 55: Analisis de debilidades de facturacion

Objetivos Estratégicos

Debilidades

OEIL.02 Alcanzar la sostenibilidad
_ econdmica y financiera
) empresarial

-Implementacién del procedimiento de entrega electrénica de recibos
a los Usuarios.
-Incumplimiento de plazos para la entrega de los formatos de recibos.

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Capacitacion en el tratamiento contable tributario de la facturacion.

OEL.04 Asegurar la disponibilidad
del Recurso Hidrico y
preservacion del medio
ambiente.

-Falta de personal para el control y monitoreo de usuarios VMA.

V.2.3.2.6. Cobranza

Empieza mediante la recaudacion de los CARs, para luego emitir el listado de usuarios con deuda con orden de corte,
ademads de emitir los reportes de ventas, para culminar con las reaperturas de servicio, También se debe de
programar a los usuarios para el cierre drastico, cierre de alcantarillado o levantamiento de conexiones.

Cuadro N° 56: Analisis de fortalezas de cobranza

Objetivos Estratégicos

Fortalezas

OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera

-Se cuenta con centros autorizados de recaudacién con informacién
en tiempo real.

-Se cuenta con personal técnico operativo para la aplicacion de Cortes
con Método intrusivo a usuarios con uso irregular de agua potable.

empresarial - : . o
-Atencidn personalizada a entidades publicas y grandes
consumidores.
- “\
OEI.03 Mejorar las condiciones . . del dad lbei ;
7 ] de Gobernabilidad y Gobernanza. -Mejoramiento de la capacidad Tecnologica y Software.

Cuadro N° 57: Analisis de debilidades de cobranza

Objetivos Estratégicos

Debilidades

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial

-No se cumple con realizar todos los cortes programados.

-No se cuenta con un programa de reduccién de cartera morosa.
-Implementacion del levantamiento de conexiones de Agua Potable y
alcantarillado a usuarios inactivos mayores a 12 meses.
-Implementacién de cortes de alcantarillado a usuarios irregulares.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Capacitacion en el tratamiento contable tributario de la facturacion.
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-Falta de capacitacion de gestion de cobranza y de reduccion de
cartera morosa.
-Falta de personal para la gestion de cobranza.

V.2.3.2.7. Reclamos

Este procedimiento tiene como propdsito definir las actividades que se desarrollan en la atencidn de un reclamo de
alcance particular de la EPS MOQUEGUA S.A., identificando los riesgos de servicios no conformes que pudieran
presentarse para la adopcion de las medidas correctivas que sean necesarias

Cuadro N° 58: Analisis de fortalezas de reclamos

Objetivos Estratégicos Fortalezas

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Conciliacién en cualquier etapa del Reclamo segun el Reglamento
RCD-011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

Cuadro N° 59: Analisis de debilidades de reclamos

Objetivos Estratégicos Debilidades

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura dptima de los servicios
de saneamiento.

-Reclamos comerciales relativos a la facturaciéon tienen un mayor
indice de reclamos por concepto de consumo medido debido a
errores en la toma de lecturas.

OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera

-Incremento de reclamos por falta de entrega de recibos

empresarial.
-No se cumple con resolver gran parte de los reclamos dentro de los
plazos establecidos
-Los reclamos operacionales no son descargados en el sistema SIINCO
= OEI.03 Mejorar las condiciones generando un alto indice de reclamos operacionales atendidos fuera
\ de Gobernabilidad y Gobernanza. | del plazo.

-Falta capacitacion en el analisis de la tarjeta de Lecturas que brinda
el proceso de Medicidn.

V.2.4. Acciones estratégicas institucionales

La matriz de priorizacion es una herramienta que nos ayuda a decidir qué es mas urgente, mas importante y qué
ruta de trabajo seguir para cumplir con nuestros objetivos estratégicos a tiempo en base a la ejecucidn de cada
accion estratégica respectivamente, gracias a la seleccién de actividades en base a una serie de criterios.

Esta podria ser una definicidn tedrica. Pero vamos a ver qué es realmente prioritario para el Proceso, como utilizar
esta matriz de priorizacién de problemas, o cuadro de prioridades, para adaptarla a las necesidades reales del
Proceso. Para finalizar el analisis con alternativas al alcance de las posibilidades presupuestales de la EPS Moquegua
S.A., que nos ayudaran también a conseguir un proceso mas fortalecido.
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Cuadro N° 60: Acciones estratégicas de gestion comercial

Objetivos Estratégicos Accion Estratégica

AEL.01.02 Consolidar los procesos de eficiencia operacional

OE.01 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los
servicios de saneamiento.

AELL01.04 Ampliar el acceso del servicio de agua potable y
alcantarillado
AEL.01.05 Mejorar la prestacion de los servicios a través de la
tercerizacion

AEL.02.01 Ampliar y mejorar el sistema de micro medicion

OEL.02 Alcanzar la AEL.02.02 Controlar y reducir el Agua No facturada

sostenibilidad econdmica y
financiera empresarial.

AEL.02.03 Mejorar los procesos de recaudacion

AEL.02.04 Reducir la Morosidad y gestionar el saneamiento de la
cartera morosa provisionada, mediante el Comité de Castigo y Quiebre
de Deudas.

AEL.03.03 Implementar una gestion por competencias laborales.

T OEI.03 Mejorar las condiciones
_@? de Gobernabilidad y

Gobernanza. AEL.03.04 Gestionar eficientemente el Plan Maestro Optimizado.

V.2.5. Programacion de actividades

Al analizar los objetivos y prioridades del Proceso la capacidad de administrar los recursos y el tiempo de ejecucién
de cada actividad permitird mejora en gran medida su Gestién, sin embargo, para que resulte verdaderamente
exitosa requiere de una buena programacion y eficiencia en los conceptos de gastos.

Programar las actividades que se deben realizar es determinar qué debe de llevarse a cabo, como, quién, cuanto,
con qué, y en donde deben efectuarse para poder lograr los objetivos del Proceso. Las actividades a ejecutar para el
ano 2022 son las siguientes.

o V.2.5.1. Lista de actividades
"
%
7 Cuadro N° 61: Lista de actividades de gestion comercial
N2 | CODIGO DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDAD PRESUPUESTO
TOTAL
01.03.01 P'rograma de supervision y control de las actividades comerciales 23,767.00
1 ejecutados por terceros
GESTION DEL PROCESO "ATENCION AL CLIENTE" (DENSIDAD DE ATENCION
2 01.03.02 DE SERVICIOS) 296,107.00
Programa de actualizacion digital del usuario. (Entrega de recibos y
3 01.03.03 . , o .
comunicados via correo electrénico al usuario)
4 01.03.04 Programa_complementarlo para el registro y atencién al cliente por 18,000.00
emergencia.
GESTION DEL PROCESO "RECLAMOS" (DENSIDAD DE RECLAMOS
5 01.03.05 COMERCIALES) 4,406.00
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6 01.03.06 | Atencidn de fugas en caja 57,600.00
7 01.03.07 | Atencidn de reclamos formato 2 17,628.00
8 01.04.01 | GESTION DEL PROCESO "PROYECTOS" (PLAN DE INVERSION) 152,643.00
9 01.04.02 GESTION DEL PROCESO "CATASTRO COMERCIAL" (COBERTURA DE AGUA 334,317.00
POTABLE)
10 01.05.01 |Toma de Lectura de Medidores 166,954.00
11 01.05.02 | Notificacidon de Impedimento de Toma de Lectura 5,400.00
12 01.05.03 | Instalacién de Medidores 8,088.00
13 01.05.04 | Procedimiento de Consumos Atipicos 6,480.00
Programa de control y monitoreo de meta Conexiones activas con
14 01.05.05 . . . . e .
medidor operativo, Cumplimiento de Meta estudio tarifario.
Programa de control y monitoreo de meta Renovacién de Medidores,
15 01.05.06 - . e
Cumplimiento de Meta estudio tarifario.
16 | 01.05.07 |Reparto de recibos 87,360.00
17 | 01.05.08 | Corte Simple del Servicio de Agua 54,000.00
18 | 01.05.09 | Rehabilitacion simple del servicio de agua 72,000.00
19 | 01.05.10 |Servicio de registro en INFOCORP de la cartera morosa pesada.
50 | 01.05.11 Program'a de cierre drastico de conexiones de agua potable y
alcantarillado
21 | 01.05.12 | Servicio de Distribucion y Notificacidon por reclamos. 5,883.00
22 | 02.01.01 | GESTION DEL PROCESO "MEDICION" (MICROMEDICION) 401,475.00
23 | 02.01.02 |Programa de mantenimiento preventivo de medidores 42,815.00
24 | 02.01.03 | Certificacion del Banco de Medidores 41,193.00
75 02.02.02 :SGE\f)TION DEL PROCESO "FACTURACION" (FACTURACION ACUMULADA 98,601.00
26 02.03.03 | Servicio de Instalacion de Conexiones nuevas incluido materiales. 30,738.00
27 | 02.03.04 |Programa de deteccidn e incorporacion de conexiones clandestinas. 17,529.00
28 | 02.03.05 Impler)'\e.ntauon - complementar.la de procedimiento de entrega
electrdnica de recibos a los Usuarios.
29 | 02.03.06 | Conciliacion de cuentas por cobrar comerciales (servicio semestral)
30 | 02.03.07 | GESTION DEL PROCESO "COBRANZA" (COBRANZA ACUMULADA SIN IGV) 503,500.00
Realizar un analisis sobre cumplimiento de metas del Indicador de
31 | 02.04.01 . . .
Conexiones activas, proponer cortes y levantamientos
Programa de control y gestion de cuentas incobrables. (Cartera morosa,
32 | 02.04.02 ) . .
quiebre de deudas, levantamiento de conexiones)
33 02.05.02 Incorpor_auon al catastro comercial de conexiones de agua potable y
alcantarillado renovadas.
34 | 02.06.01 Ejecutar el control de usuarios no domésticos y comercializacion de
o subproductos derivados del tratamiento de agua potable y agua residual.
GESTION DEL PROCESO "GESTION COMERCIAL" (GRADO DE
35| 03.03.13 CUMPLIMIENTO DE METAS SGC GESTION COMERCIAL) 468,419.00
36 03.04.06 Progra.m:?l de actualizacién 'del 'catta\stro comercial en sistema GIS, 32,141.00
Cumplimiento de Meta estudio tarifario.
TOTAL: | 2,947,044.00
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VI. PLAN OPERATIVO OPERACIONAL

La Gerencia de Operaciones es el drgano de linea responsable de planificar, programar, organizar, operar, mantener,
optimizar y controlar los procesos operativos de los sistemas de distribucién de agua potable y de recoleccién de las
aguas residuales, y su mantenimiento; asi como planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar la
operacidn, y evaluacién del sistema de tratamiento del agua potabley el sistema de tratamiento de aguas residuales,
asi como promover el redso de las aguas residuales y el cumplimiento de la normatividad vigente. La Gerencia de
Operaciones cuenta con los siguientes procesos: Gestidon Operativa, Potabilizacidn, Distribucién, Control de Calidad,
Proyectos, Mantenimiento, Recoleccién y Tratamiento de Aguas Residuales.

VI.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

VI.1.1. Vision

SER LA EMPRESA LIDER DE SANEAMIENTO A NIVEL NACIONAL, BRINDANDO SERVICIOS DE CALIDAD A LA POBLACION
DE LA REGION MOQUEGUA, EN EL MARCO DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO.

VI.1.2. Mision

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION MOQUEGUANA, BRINDANDO LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN FORMA SOSTENIBLE Y PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE.

VI.1.3. Objetivos

VI.1.3.1. Objetivo general

Lograr la sostenibilidad empresarial en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio.

VI.1.3.2. Objetivos estratégicos

OEI.01 Garantizar una calidad y cobertura éptima de los servicios de saneamiento.
OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad econdmica y financiera empresarial.

OEL.03 Mejorar las condiciones de Gobernabilidad y Gobernanza.

OEL.04 Asegurar la disponibilidad del Recurso Hidrico y preservacion del medio ambiente.

VI.2. SITUACION ACTUAL

Actualmente la EPS MOQUEGUA S.A. se encuentra en un Régimen de Apoyo Transitorio, que es una herramienta de
gestion que implementa la Direccion de Operaciones del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de
Saneamiento (OTASS) y mediante la cual se establecen estrategias de corto, mediano y largo plazo que conllevan al
reflotamiento de nuestra empresa, centrando las inversiones en proyectos que benefician la éptima prestacion del
Servicio

VI.2.1. Localizacion y dependencia estructural

VI.2.1.1. Organigrama

El organigrama es un esquema grafico que representa la estructura interna de una organizacién, reflejando las
relaciones jerarquicas y las competencias de la misma.
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Imagen N° 7: Organigrama de Gestion Operacional
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VI.2.1.2. Recursos humanos

El recurso humano es el factor mas importante de la EPS Moquegua por ello la planeacion de recursos humanos es
el proceso en el que se analiza y determina la previsién de las necesidades relacionadas con los recursos humanos
del Proceso. El fortalecimiento de Capacidades para el personal se dara a través de la ejecucién del Plan de
Fortalecimiento de capacidades, que es una actividad que ejecutara el Proceso de Recursos humanos para beneficio
de toda la gestiéon empresarial.

Cuadro N° 62: Cuadro analitico de personal de gestion operativa

Grupo ) Cargo de Situacion del cargo
N° Nombre del cargo p Categoria g
ocupacional confianza Ocupado Adicional

1 | Gerente de operaciones Gerente G2 Confianza 1
2 | Asistente administrativo Técnico B2 1
3 | Ingeniero de obras Profesional A3 1

Técni . o
4 ecnllcc.) man:cen!mlento Técnico B2 1

mecanico eléctrico

Total 4 0

Pagina 66 de 84



Plan Operativo Institucional 2022 de EPS Moquegua S.A.

Situacidn del cargo
N° Nombre del cargo Grupo Categoria Cargo de g
ocupacional confianza | Ocupado Adicional
f la ofici
y |lefedelacficinade Ejecutivo Al 1
distribucidn y recoleccion
2 | Especialista en SCADA Profesional A3 1
3 AS|st.er.1te te.cmco Técnico B3 1
administrativo
4 | Operador de equipos pesados | Operativo C1
Total 5
1 O!:)er'arlo de gestion de Operativo ) )
pérdidas
Operario de mantenimiento
2 |de redes de distribucién y| Operativo Cc2 7
recoleccion
Total 9 0
Situacidn del cargo
N° Nombre del cargo Grupo Categoria Cargo de g
ocupacional confianza | Ocupado Adicional
Jefe de la oficina de
.. |
1 produc.aon de agua potable y Ejecutivo Al 1
tratamiento de aguas
residuales
) Operario de produccidén de Operativo 2 12
agua potable
3 Operariq de tratamiento de Operativo ) 3
agua residual
Total 1
ota 6 2
Situacidn del cargo
N° Nombre del cargo Grupo Categoria Cargo de g
ocupacional confianza Ocupado Adicional
1 %efe d'e I? oficina de Ejecutivo Al 1
ingenieria, proyectos y obras
Asistente de catastro técnico Técnico B3 1
3 | Ingeniero proyectista Profesional A3
Total 3 0
Total, previsto 37

VI.2.3. Problematica actual

VI.2.3.1. Analisis externo o analisis del entorno

El andlisis del entorno, como es sabido, busca revelar aquellos factores que tienen especial incidencia para la gestion
de la EPS. Aquellos factores externos que particularmente favorezcan el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos
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estratégicos, son considerados como oportunidades; mientras que los factores externos que especialmente
significan una traba u obstdculo para el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son las amenazas.

VI.2.3.1.1. Factores econdmicos y financieros

Variables macroecondmicas, disponibilidad y tendencias de fuentes de financiamiento publico o privado,
inversiones, a nivel sectorial, regional y local.

Oportunidades:

* Se cuenta con Obras de Saneamiento ejecutadas por el Gobierno Regional y la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto.

* Acceso a Transferencias financieras por el OTASS para inversiones de Operacién y Mantenimiento.

+ Seviene ejecutando obras de ampliacién y renovacion de redes de agua potable y alcantarillado (C.P. Los Angeles),
con financiamiento de MVCS a través de la ejecucion de MPMN.

* Cardcter monopdlico en la prestacion de los servicios de saneamiento.

* Cooperacion interinstitucional con otras EPS.

* Politica del gobierno de impulsar inversiones en el sector saneamiento.

* Se cuenta con Asistencia Técnica de OTASS y la Cooperacion Alemana GIZ.

Amenazas:

* Nuevas exigencias de pagos de tarifas por el uso del agua, infraestructura hidrdulica y vertimiento de aguas

residuales, con procesos sancionatorios por incumplimiento dentro de los plazos.

Falta implementar nuevos métodos de pago ya que nuestro sistema no cuenta con todos los métodos de pago que

requiera el cliente, ya sea tarjeta de crédito, débito, transferencia bancaria o pago con cédigos, etcétera.

* La ejecucion de obras de Saneamiento ejecutadas por otras entidades publicas, no considera la Supervisién por
parte de la EPS MOQUEGUA S.A. pese a que existe una disposicion normativa que nos faculta.

* Remuneraciones no atractivas para personal especializado, atraso en la actualizacién de la escala remunerativa,

existe gran diferencia con el sector minero.

Politica del gobierno de impulsar inversiones en el sector saneamiento.

VI.2.3.1.2. Factores politicos, legales o juridicos

Marco juridico, dispositivos legales, politica sectorial, condiciones para acceso a recursos financieros, contexto
politico local y su influencia en la EPS, entre otros temas relevantes.

Oportunidades:

* Politica del gobierno que impulsa la universalizacién de cobertura y mejora de los servicios de agua potable y
alcantarillado en el quinquenio 2016 —2021.

* Nueva normativa: DL 1280, DS-019.

* Marco normativo favorable a la autonomia y la sostenibilidad de las EPS.

* Politica del gobierno frente a las deudas SUNAT, FONAVI y KFW impulso la extincion de intereses, multas y el
fraccionamiento de la deuda.

* Se cuenta con la Administracién del OTASS a través del RAT.

* Normativa que faculta y promueve a la EPS para la integracién de nuevas localidades

Amenazas:

* Modificacion al reglamento de calidad de los servicios de saneamiento no acorde a la realidad de las EPS
* Sanciones de SUNASS, SUNAT, ANA, ALA, DIGESA, OEFA, SUNAFIL y PERPG.
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* Oposicién politica de Autoridades Nacionales, Regionales y Locales a la aplicacién de la estructura tarifaria
aprobada.

* Injerencia politica de Autoridades en la Empresa.

* Procedimientos administrativos sancionatorios mediante acciones de control por parte de CONTRALORIA

* Exposicidn a denuncias por parte de agrupaciones politicas y civiles.

VI.2.3.1.3. Factores socio-culturales

Comportamiento y percepcion de la poblacién, respecto a los servicios y de la empresa, niveles de pobreza, ubicacién
geografica, lenguas habladas incluyendo las nativas.

Oportunidades:

.

Posible integracién de los distritos de Samegua y Torata a la administracién de la EPS.

Crecimiento demografico que incrementa la demanda del servicio (Operacién de Nuevos Proyectos Mineros).

* Poblacién sensibilizada con la necesidad de priorizar inversiones en saneamiento.

* Existe una mayor oferta de sensibilizacidon en saneamiento

* Buenas relaciones con los medios de comunicacién de mayor audiencia.

* Se cuenta con apoyo de varias entidades (UGEL, Municipalidad C.P. San Francisco, Municipalidad de C.P. Chen
Chen, ALA Moquegua, MINAM, Institutos, SUNASS, Universidades) para participar en la difusién de educacion
sanitaria.

Falta implementar un canal de Reclamos y Atencion de Emergencias via Whatsapp

* Mayor demanda para el reusé del agua residual tratada.

.

.

Amenazas:

* Redes de agua y alcantarillado en propiedad de terceros

* Crecimiento Urbano desordenado que dificulta la ampliacion de los servicios (Plan Director Desfasado).

* Rotura de buzones por transito de maquinaria pesada

* Deterioro de la calidad del Agua en la cuenca del Rio Tumilaca por la Actividad Minera y en el embalse Pasto Grande
por la mala administracion del PERPG

Oposicion de algunos sectores de la poblacidn a la instalacién de medidores.

Distorsion de la informacion por algunos medios de comunicacion.

Inadecuada cultura sanitaria en la poblacion.

Exposiciéon a robos, atentados y agresiones que amenazan la integridad de los trabajadores, bienes e
infraestructura de la empresa.

* Falta de participacion en la mesa de Dialogo de los Proyectos Mineros, como empresa de servicio de saneamiento.
* Falta de participacidn directa como miembro principal en la junta de usuarios ante el Directorio del PERPG.
Inadecuada cultura sanitaria sobre el cuidado y preservacion de las fuentes de agua cruda y el cuidado de las redes
de alcantarillado en la poblacion.

Desinterés de las Autoridades como grupo impulsos de los MRSE

.

.

.

VI.2.3.1.4. Factores ambientales

Tendencias en torno a la gestion integrada de recursos hidricos, cambio climatico, tratamiento de aguas residuales,
descargas, politica ambiental, instrumentos, etc.

Oportunidades:
* La Geografia del Ambito de la EPS Moquegua favorece la produccién y distribucién por gravedad en el servicio de
Agua potable y Alcantarillado.

* Mayor demanda para el reusd del agua residual tratada.
* Se cuenta con normativa de Retribucidon de Servicios eco sistémico y se contempla en el Plan Maestro Optimizado.
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Amenazas:

* Contaminacién y mala calidad de agua en las fuentes de captacién.

* Fuentes de agua en peligro por la actividad minera.

* Vulnerabilidad de los sistemas operativos ante fendmenos naturales y los Propiciados por el hombre

* Los fendmenos naturales afectan la infraestructura de captacion.

* Inclemencias del Cambio climdtico que desencadenan en fendmenos naturales anormales que perjudican la
disponibilidad del recurso hidrico.

* Exposicién de los Interceptores y emisores al hurto de agua residual no tratada.

VI.2.3.1.5. Factores tecnolégicos

Tendencias del desarrollo tecnoldgico tanto en la gestién de servicios como en la infraestructura, acceso a tecnologia
de punta, innovacién, investigacion y transferencia tecnoldgica, etc.

Oportunidades:

* Incorporacién de tecnologia en los procesos comerciales, operativos y administrativos.
* Interés del sector privado en invertir en tecnologia en temas de agua y saneamiento.

* Varias EPS comparten el mismo software (SIINCO, AVALON)

* Politica de estandarizacidn en uso de Software Comercial y financiero.

Amenazas:

* Répido cambio de tecnologia en temas de ingenieria (procesos de tratamiento, materiales, equipo, etc.)

* Intervencion de Indecopi ante el uso de Licencias de Software desactualizadas.

* Rapido cambio de las tecnologias, principalmente sobre seguridad en sistemas de informacidn.

* La empresa no cuenta con una App para que los clientes puedan realizar consultas de Saldos, fechas de
vencimiento y detalle de tu facturacién, Métodos de pago, La evolucion de tus consumos de agua, Las oficinas de
pago en Google Maps, Incidencias operativas.

VI.2.3.2. Analisis interno

El analisis interno es el otro lado del diagndstico, trata de conocer y explicar la situacidon de la empresa a partir de
sus caracteristicas propias, a partir de sus rasgos distintivos y corporativos destinados al cumplimiento de una
determinada funcion.

VI.2.3.2.1. Gestidn operativa

Establecer los procedimientos de la gestion Operacional para la potabilizacion del Agua respetando los estandares
de calidad y la normativa vigente.

Cuadro N° 63: Analisis de fortalezas gestion operativa

OEL.01 Garantizar una calidady | -El sistema de Producciéon y distribucidon del agua potable son por
cobertura 6ptima de los servicios | Gravedad.

de saneamiento. -Se estd ejecutando una obra de instalacidn y renovacion del sistema

de Agua Potable y Alcantarillado en el Centro Poblado de los Angeles.
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-Se tiene un sistema renovado de Agua potable y alcantarillado en la
ciudad de Moquegua

OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Se cuenta con financiamiento para la ejecucién de los proyectos del
Plan de Acciones de Urgencia.

OEI.03 Mejorar las condiciones

de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Se cuenta con el compromiso de los operadores para la atencién de
Emergencias.

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura 6ptima de los servicios
de saneamiento.

Cuadro N° 64: Andlisis de debilidades gestion operativa

-Incumplimiento de ejecucién de los Planes de Mantenimiento y
calibracién de la totalidad de Maquinaria y equipos Utilizados por las
Oficinas de la Gerencia de Operaciones.

-Deterioro de la calidad del Agua de las Fuentes de Captacion.

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Deficiente sistema informaticos y de comunicacion de las diferentes
dreas.

-Falta programacién y renovacién segun vida util de unidades
vehiculares, equipos y herramientas.

-Limitada capacidad y cantidad de personal Operativo.

-Limitada innovacion tecnoldgica para actividades operativas de la
EPS.

-Tope limitado en el gasto y la asignacién de caja chica, monto
insuficiente.

-Personal técnico operativo insuficiente, ello motiva dificultades para
atender compensacion de sobretiempo con tiempo y reemplazos por
vacaciones.

-Falta Implementacién del laboratorio de control de calidad.

Sa OEIL.03 Mejorar las condiciones

de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Infraestructura en el sistema de Alcantarillado y disposicion final
PTAR OMO en malas condiciones por cumplimiento de su vida util.
-Inadecuada capacidad tecnolégica para afrontar el cambio climatico

que afecta al recurso Hidrico.

VI.2.3.2.1. Potabilizacion

Normalizar los procesos de tratamiento de agua apta para el consumo humano, cumpliendo con las normativas

nacionales.
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Cuadro N° 65: Andlisis de fortalezas potabilizacion

-Los sistemas de agua potable y alcantarillado en su mayoria son por
gravedad.

-Sistemas de Produccidn se encuentran interconectados.

-El proceso de pretratamiento asegura una calidad de agua potable
dentro de los LMP.

-Nueva infraestructura de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Chen Chen, con sistema de Pre-Tratamiento e instalacion de
electrovalvulas en sus procesos.

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura 6ptima de los servicios
de saneamiento.

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Uso de infraestructura para almacenamiento del Agua de Residual
utilizada en el lavado de Filtros.

Cuadro N° 66: Analisis de debilidades potabilizacion

-Vulnerabilidad del barraje del sifén Tumilaca

-La PTAP Chen Chen tiene limitaciones para el tratamiento de
Organismos de vida libre OVL y su infraestructura (construccién en
concreto) se ve afectada por el tipo de insumo utilizado para tratar la
turbiedad del agua principalmente en temporada de lluvias

-Deficiencias en el manejo de los procesos unitarios de la PTAP Chen
Chen, asi como en el mantenimiento adecuado (limpieza y
desinfeccion)

-La Limpieza en las paredes de las unidades del proceso en las plantas
de tratamiento es de forma manual.

-Falta de transferencia de obra PTAP Chen Chen

-Rehabilitacion incompleta de captaciéon Yunguyo, Destruccion y
colapso del cerco perimétrico por lluvias en aproximadamente 100
m, Linea de desagilie destruida, Sistema de aguas residuales
inoperativo

-PTAP Yunguyo no esta disefiada para tratamiento de altos niveles de
metales, tiene insuficiente capacidad de disefio para ampliar su
produccion

-Vulnerabilidad de lineas de aduccion de Galerias el Totoral N° 1y N°
2 que cruzan el rio Tumilaca, Muro de contencién de las galerias
filtrantes el Totoral socavado en varios sectores, Linea de conduccion
a la salida se encuentra expuesta, no cuenta con servicio de energia
eléctrica.

-En el Totoral no se cuenta con personal para atender las variaciones
de la calidad de agua en la época de lluvias

-Linea de conduccién a la Planta Compacta Los Angeles se encuentra
vulnerable, Falta cerco perimétrico en Planta Compacta de los
Angeles

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura 6ptima de los servicios
de saneamiento.
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OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad | -Requerimiento de SUNASS para el cambio de lecho filtrante de PTAP
econdmica y financiera Chen Chen, Optimizaciéon el retro lavado de filtros por alto
empresarial. desperdicio de agua

-PTAP Chen Chen y PTAP Yunguyo no cuenta con autorizacion
sanitaria de DIGESA

-Falta la incorporacién al sistema SCADA de equipos de control y
mediciéon de caudales en componentes de agua Cruda y Agua
Potable.

-Falta capacitacidén a personal operario en operacion de plantas de
tratamiento de agua potable y nuevas tecnologias.

-Falta capacidad tecnoldgica y software operacional para el manejo
del proceso de Produccion.

-Vulnerabilidad de las Plantas de tratamiento por falta de cerco
perimétrico, Pavimentacién de vias, veredas, sistemas de seguridad
a través de camaras.

-Personal técnico operativo insuficiente, ello motiva dificultades para
atender compensacién de sobretiempo con tiempo y reemplazos por

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

vacaciones.
OEL.04 Asegurar la disponibilidad
del Recurso Hidricoy -Deterioro de la calidad del Agua de las Fuentes de Captacion
preservacion del medio superficiales y subterraneas.

ambiente.

VI.2.3.2.2. Distribucion

Establecer la correcta metodologia para la ejecucion de interconexiones entre reservorios, redes de distribucion de
Agua Potable, Control de Perdidas, Presiones, y volimenes

Cuadro N° 67: Analisis de debilidades distribucion

-Se cuenta con un sistema SCADA, Automatizando seis reservorios y
cuatro camaras de sectorizacion.

-Interconexién del sistema de Distribucidn, By pass de las lineas de
conduccion a las redes de distribucion.

-Instalacién de cinco nuevas cdmaras reguladoras de presion en el
sector 10y 11 C.P. San Antonio.

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura 6ptima de los servicios
de saneamiento.

Cuadro N° 68: Analisis de debilidades distribucion

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura 6ptima de los servicios
de saneamiento.

-Falta modelamiento hidraulico del sistema de Agua Potable
-Tres reservorios (R7, R8 y R9) no cuentan con automatizacién y
conexion al SCADA
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-Deficiente Control de Perdidas en el Sector Operacional S-9 (El
Valle), F-1y F-2 (C.P. Los Angeles) F-3 (Estuquifia)

-Falta de equipos de control y medicion de caudales y presién
(DATALOGER) en el sistema de distribucidon, adecuar los puntos de
monitoreo de presion.

-Galerias Filtrantes el Totoral carece de energia eléctrica por ello se
encuentra incomunicado con el sistema SCADA para su control y
operacién automatico.

-Linea de conduccidén de Galerias filtrantes al R-7 se encuentra
expuesta en 100 m

-Las cadmaras reductoras de presién no se encuentran automatizadas
e implementadas en el sistema SCADA

-No se cuenta con un adecuado monitor en el centro de control
debido a la ausencia de un Sistema de visualizacion integrado. (Wall
de Video)

-El sistema de radio comunicacidn ya cumplid su vida util de tres
anos y actualmente viene generando problemas en la comunicacién
del Sistema SCADA.

-Falta sectorizacion e inclusion de Camaras de Sectorizacién y
Reguladoras de Presion en los principales centros Poblados como
San Antonio, Chen Chen y San Francisco.

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera -Falta de Ejecucién del Plan de Control de Pérdidas.
empresarial.

-Capacitar al personal técnico en actividades del SCADA
-Falta de capacitacidn en gestion de la demanda y presiones para
reduccién de pérdidas.

OEL.03 Mejorar las condiciones | -Falta movilidad para las actividades de control de perdidas
de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Colapso de la antena de radiocomunicacién de la PTAP Yunguyo con
el SCADA

-Falta de seguridad en la infraestructura de almacenamiento (cerco
perimétrico, escalera, sistema de camaras)

VI1.2.3.2.3. Control de calidad

syinin Establecer el procedimiento para el desarrollo de las actividades que permitan el cumplimiento de los estandares
Sa_z de calidad del agua para consumo humano que produce la EPS MOQUEGUA S.A.

Cuadro N° 69: Analisis de debilidades de control de calidad

-Control de calidad de agua potable con equipos de laboratorio
propios que cuentan con certificacion de calibracion.
OEL.03 Mejorar las condiciones | -Se tiene nueva infraestructura para las labores de laboratorio
de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Se tiene equipamiento nuevo para el analisis de Arsénico, Cadmio y
Plomo.
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Cuadro N° 70: Analisis de debilidades de control de calidad

-Falta movilidad para monitoreo de cloro residual y turbidez en varios
componentes del sistema de agua potable y los sectores de
Distribucién.

-Falta de implementacion de los métodos estdndar y sus
componentes para analisis de Metales Totales.

-Carencia de Planes de Gestion PCCy PAS.

-Falta implementacion de equipamiento Laboratorio (Campana
Extractora).

-Falta implementacion de equipamiento para analisis hidrobiolégicos.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

OEI.04 Asegurar la disponibilidad | -Falta la implementacién y ejecucién del Plan de Mecanismos de
del Recurso Hidricoy Retribucidn por servicios Ecosistémicos.
preservacion del medio
ambiente.

VI.2.3.2.4. Mantenimiento

Establecer la metodologia para realizar las actividades de planificacidon, ejecuciéon y control de los procesos de
mantenimiento que se realizaran en las redes de agua y desaglie y a los equipos eléctricos y mecanicos utilizados en
los servicios de agua potable y alcantarillado de la Empresa.

Cuadro N° 71: Analisis de debilidades de mantenimiento

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios | -Capacidad de respuesta en las acciones correctivas
de saneamiento.

-Se cuenta con un Programa de mantenimiento preventivo de todos
OEI.03 Mejorar las condiciones los componentes operativos segln la norma de SUNASS.

de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Se cuenta con nueva maquinaria para la atencién de actividades de

mantenimiento correctivo y preventivo.

Cuadro N° 72: Analisis de debilidades de mantenimiento

OEL.01 Garantizar una calidady | -Falta ejecucion de mantenimiento de conexiones de agua y
cobertura 6ptima de los servicios | alcantarillado
de saneamiento. -Incumplimiento en la ejecucién del plan mantenimiento preventivo
-Puntos de purga de agua potable insuficientes
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-Descalibracién de valvulas reductoras de presidn por cortes de agua
Y no contar con sus accesorios completos.

-Dificultad de maniobras en los sectores de abastecimiento por falta
de sectorizacién

-Redistribucidn del Taller. Renovacion y equipamiento insuficiente
para labores de mantenimiento.

-Falta capacitacion en nuevas técnicas de uso de materiales y equipos
para mantenimiento de redes y conexiones domiciliarias

-Dificultades en la atencion de almacén fuera de horarios de oficina

-Falta de comunicacion fluida con Catastro Técnico

-Tiempo muerto en doble tramite de abastecimiento de combustible

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

VI.2.3.2.5. Recoleccion y tratamiento de aguas residuales

Normalizar los procedimientos de operacién de la planta de tratamiento de agua residual OMO vy las lagunas de
oxidacion San Antonio, con la finalidad de reducir y/o minimizar sus impactos negativos en el medio ambiente,
reutilizando los residuos que en el proceso se generen, realizando el control del cumplimiento de los LMP y estimado
la emisién de GEl.

Cuadro N° 73: Analisis de debilidades de Recoleccion y tratamiento de aguas residuales

OEI.01 Garantizar una calidady | -Atencidn oportuna de reclamos por atoros en el sistema de
cobertura 6ptima de los servicios | alcantarillado.
de saneamiento.

OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Existen lo posibilidad del reusé de las aguas residuales y la posible
venta de lodos.

-Se cuenta con infraestructura para la recoleccién, tratamiento y
OEL.03 Mejorar las condiciones Disposicion Final de aguas residuales.

de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Se cuenta con equipamiento bésico para el mantenimiento y limpieza

de colectores (hidrojet)

Cuadro N° 74: Anilisis de debilidades de Recoleccion y tratamiento de aguas residuales

-El hidrojet no cuenta con tarjeta de circulacion, SOAT y permisos.

-AUn existen sectores operacionales que cuentan con colectores de
OEL.03 Mejorar las condiciones concreto en Fundo el Gramadal, pasaje Cuellar, San Antonio y Chen

de Gobernabilidad y Gobernanza. | Chen

-Existe separacién de taludes y Hundimientos a causa de las
filtraciones en PTAR OMO.
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-La PTAR Omo ya cumplié su vida util y actualmente se encuentra al
borde del colapso

-Incumplimiento con la normativa respecto a la remocion de lodos en
PTAR OMO.

-Falta la implementacion de un plan de cierre para la Laguna
Yaracachi, San Antonio y Locumbilla.

-No existen nuevas tecnologias de tratamiento de agua residual a
través de plantas compactas.

-La tuberia de descarga cercana a la bodeguilla no tiene la capacidad
de descarga necesaria. Y el punto de desfogue de purga se conecta a
un canal de regadio.

OEL.04 Asegurar la disponibilidad
del Recurso Hidrico y
preservacion del medio
ambiente.

VI1.2.3.2.6. Proyectos

Establecer la Metodologia para cumplir con la elaboracion, ejecucidén y supervision de obras y fichas de
mantenimiento en todo su ciclo desde la factibilidad.

Cuadro N° 75: Analisis de debilidades de proyectos

-Se viene ejecutando proyectos de inversion a través de
Transferencias financieras por el OTASS para inversiones de
OEL.01 Garantizar una calidad y Operacién y Mantenimiento.

cobertura 6ptima de los servicios | -Se cuenta con nueva maquinaria para ejecutar proyectos de

de saneamiento. ampliaciones de redes via convenio.

-Se viene ejecutando proyectos de ampliacion de redes por convenio
con asociaciones de vivienda.

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Se vienen realizando Liquidaciones técnica financiera de las
inversiones para la incorporacién al patrimonio de la empresa.

-Capacidad para la Gestion, formulacidn, ejecuciéon y supervision de
los Proyectos.

-Se cuenta con nueva infraestructura para las labores de oficina del
proceso.

-Se cuenta con equipamiento para pruebas hidraulicas.

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

Cuadro N° 76: Analisis de debilidades de proyectos

OEL.01 Garantizar una calidady | -Limitaciones para formulary ejecutar los proyectos de ampliacion de
cobertura 6ptima de los servicios | redes via convenio por falta de personal.
de saneamiento. -Retraso en tramites y permisos para la formulacion de proyectos de
mejoramiento del sistema de Agua Potable y Alcantarillado.
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-Existe una limitacidon de cobertura del sistema de distribucién para
nuevas asociaciones de vivienda que se encuentran dentro del
ambito de la eps, por falta de infraestructura.

-Falta de especializacién y Actualizacién en disefio de Sistemas de
Agua Potable, Alcantarillado y disposicién final.
-No se tiene una directiva aprobada para la ejecucién y supervisién de
obras por contrato.
-Falta capacitacién para la ejecucién de proyectos y sus modalidades
segun la ley de contrataciones del estado.
OEL.03 Mejorar las condiciones | -Falta de personal capacitado en la liquidacién contable financiera de
de Gobernabilidad y Gobernanza. | proyectos.
-Se carece de Movilidad para la formulacion, ejecuciéon y supervision
de Obras.
-No se cuenta con expediente técnico para el mejoramiento de la
planta de tratamiento de agua potable de Chen Chen.
-Falta de capacitacion en técnicas de supervisién y liquidacion de
obras.

OEL.04 Asegurar la disponibilidad | -No se cuenta con un estudio de disponibilidad del recurso hidrico,
del Recurso Hidricoy evaluar nuevas fuentes y preservacion del medio ambiente.
preservacion del medio
ambiente.

VI.2.3.2.7. Catastro técnico

Establecer la metodologia para proveer a la EPS MOQUEGUA de un Inventario fisico actualizado del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado, asi como definir el mecanismo de actualizacién permanente posibilitando la ubicacién con
precision de las tuberias y accesorios, con el objetivo de facilitar la operacién y el mantenimiento de la red.

Cuadro N° 77: Analisis de fortalezas de catastro técnico

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera -Adquisicién de equipos especializados para la actualizacion catastral.
empresarial.

-Personal capacitado de forma On-Line sobre el manejo de Software
GIS
-Mejoramiento de la capacidad Tecnoldgica y Software.

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

Cuadro N° 78: Analisis de debilidades de catastro técnico
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-Ejecutar actividades de Actualizacion del Catastro Técnico a través de
nuevas tecnologias e incorporar los proyectos ejecutados por el GRM
y MPMN.

-Ejecutar actividades de Actualizacion del Catastro Técnico
(Levantamiento de Plantas de Tratamiento y Lineas de Conduccion)
-Catastro Técnico incompleto (especificaciones incorrectas, falta de
catastro de instalaciones y equipos), falta padrén de componentes

con la codificacion y ubicacién correspondiente.

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura 6ptima de los servicios
de saneamiento.

-No se cumple con resolver gran parte de los reclamos dentro de los
plazos establecidos

-Los reclamos operacionales no son descargados en el sistema SIINCO
generando un alto indice de reclamos operacionales atendidos fuera
del plazo.

-Falta capacitacién en el analisis de la tarjeta de Lecturas que brinda
el proceso de Medicion.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

VI.2.4. Acciones estratégicas

La matriz de priorizacion es una herramienta que nos ayuda a decidir qué es mas urgente, mas importante y qué
ruta de trabajo seguir para cumplir con nuestros objetivos estratégicos a tiempo en base a la ejecucidon de cada
accion estratégica respectivamente, gracias a la seleccién de actividades en base a una serie de criterios.

» Esta podria ser una definicidn tedrica. Pero vamos a ver qué es realmente prioritario para el Proceso, como utilizar

) esta matriz de priorizacién de problemas, o cuadro de prioridades, para adaptarla a las necesidades reales del
: Proceso. Para finalizar el analisis con alternativas al alcance de las posibilidades presupuestales de la EPS Moquegua
S.A., que nos ayudaran también a conseguir un proceso mas fortalecido.

Cuadro N° 79: Acciones estratégicas de gestion operativa

AEL.01.01 Asegurar la calidad de agua potable

, OEIL.01 Garantizar una calidad y | AEL.01.02 Consolidar los procesos de eficiencia operacional
Ay cobertura 6ptima de los servicios
de saneamiento. AEL.01.03 Fortalecer la capacidad operativa de la empresa

AEL.01.04 Ampliar el acceso del servicio de agua potable y
alcantarillado

OEIL.02 Alcanzar la sostenibilidad | AEI.02.01 Ampliar y mejorar el sistema de micro medicién
econdémica v financiera
empresarial. AEL.02.02 Controlar y reducir el Agua No facturada

AEL.03.01 Mejorar las instalaciones y equipamiento para atender los
OEL.03 Mejorar las condiciones de | Procesos comerciales, operacionales y administrativos.

Gobernabilidad y Gobernanza. AEL.03.03 Implementar una gestion por competencias laborales.

AEL.03.04 Gestionar eficientemente el Plan Maestro Optimizado.
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AEL.04.01 Prever efectos del Cambio Climatico, Implementar los
OEI.04 Asegurar la disponibilidad | mecanismos de retribucion por Servicios Eco sistémicos y la Gestion
del Recurso Hidrico y | de Riesgo de Desastre

preservacién del medio ambiente.

AEL.04.02 Asegurar el tratamiento de las aguas residuales

VI.2.5. Programacion de actividades

Al analizar los objetivos y prioridades del Proceso la capacidad de administrar los recursos y el tiempo de ejecucion
de cada actividad permitird mejora en gran medida su Gestidn, sin embargo, para que resulte verdaderamente
exitosa requiere de una buena programacion y eficiencia en los conceptos de gastos.

Programar las actividades que se deben realizar es determinar qué debe de llevarse a cabo, como, quién, cuanto,

con qué, y en donde deben efectuarse para poder lograr los objetivos del Proceso. Las actividades a ejecutar para el
afio 2022 son las siguientes.

VI.2.5.1. Lista de actividades

Cuadro N° 80: Lista de actividades de gestion operativa

GESTION DEL PROCESO "POTABILIZACION" (VOLUMEN DE
1 01.01.01 PRODUCCION DE AGUA POTABLE) 233,360.50
Supervisar el cumplimiento de la ejecucién de actividades de
2 01.01.02 . . .
mantenimiento preventivo en Plantas de tratamiento de Agua Potable
GESTION DEL PROCESO "CONTROL DE CALIDAD" (PRESENCIA DE CLORO
3 01.01.03 RESIDUAL EN REDES DE DISTRIBUCION) 394,546.00
4 01.02.01 GESTION DEL PROCESO "DISTRIBUCION" (CONTINUIDAD) 378,074.00
5 01.02.02 Programa de Control de pérdidas del sistema de Distribucién de Agua 53,377.00
Potable
6 01.02.03 | Implementacion de puntos de monitoreo para tomas de presion.
7 01.02.04 GESTION DEL PROCESO "MANTENIMIENTO" (DENSIDAD DE ROTURAS) 607,655.00
8 01.02.05 Programa de mantenimiento de captaciones 11,953.00
9 01.02.06 | Programa de mantenimiento y renovacion de galerias filtrantes 9,014.00
10 01.02.07 | Programa de verificacion de lineas de conduccién de agua cruda 3,921.00
11 01.02.08 | Programa de mantenimiento de unidades de tratamiento (PTAP) 33,176.00
12 01.02.09 | Programa de verificacién de lineas de conduccién de agua potable 3,749.00
13 01.02.10 Programa. de Mantenimiento de Estructuras de Almacenamiento 28,485.00
(Reservorios)
14 01.02.11 Programa de mantenimiento de cdmara de sectorizacién 4,462.00
15 01.02.12 | Programa de verificacidn de lineas de aduccién de agua potable 3,884.00
16 01.02.13 | Programa de renovacion de redes de distribucion primaria 42,861.00
17 01.02.14 | Programa de renovacioén de redes de distribucion secundaria 37,894.00
18 01.02.15 g::sgi;ar:na de mantenimiento y renovacion de camaras reguladoras de 22,115.00
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19 01.02.16 !Drograrna de instalacidn, mantenimiento y renovacion de grifos contra 33,963.00
incendio
20 01.02.17 Programa de instalacién, mantenimiento y renovacion de valvulas de 25.247.00
control
21 01.02.18 :irrc;grama de instalacién, mantenimiento y renovacién de valvulas de 12,888.00
29 01.02.19 Programa de instalacién, mantenimiento y renovacién de vélvula de 8,447.00
purga
23 01.02.20 | Programa de mantenimiento por purga de redes de distribucién 9,057.00
24 01.02.21 Programa de mantenimiento y renovacién de conexiones de agua 33,532.00
25 01.02.22 Programa de mantenimiento y renovacidn de conexiones de 12,587.00
alcantarillado
26 01.02.23 Programa de mantenimiento y renovacidon de colectores 37,598.00
27 01.02.24 Programa de mantenimiento de buzones 29,457.00
28 01.02.25 Programa de mantenimiento de camara de rejas 13,522.00
59 01.02.26 Programa de mantenimiento y renovacidbn de emisores de 7,167.00
alcantarillado
30 01.02.27 | Programa de mantenimiento de planta de tratamiento de agua residual 13,766.00
31 01.02.28 Programa de mantenimiento de estaciones de bombeo 22,000.00
32 01.02.29 Programa de mantenimiento de estaciones de grupos electrégenos 23,000.00
33 01.02.30 Programa de verificacién de acometidas eléctricas 1,467.00
34 01.02.31 Pr?gréma de verificacion y mantenimiento de tableros de distribucion 5,746.00
eléctrica
35 01.02.32 | Programa de mantenimiento de unidades de desinfeccidn y cloracion 25,000.00
36 01.02.33 | Programa de mantenimiento de equipos especiales 7,057.00
37 01.02.34 Programa de mantenimiento de unidades vehiculares y maquinaria 81,006.00
38 02.02.01 Monitoreo y control de redes de distribucion por SCADA 6,077.00
39 02.02.03 Mantenimiento de Macromedidores 152,643.00
GESTION DEL PROCESO "SISTEMA SCADA" (MACROMEDIDORES
40 02.02.04 OPERATIVOS) 67,028.00
a1 02.05.01 GESTION DEL PROCESO "CATASTRO TECNICO" (CURVAS DE NIVEL DEL
e SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CATASTRADAS)
4 03.01.02 Progra'ma de implementacién y Certificacion de Laboratorio de Control 85,591.00
de Calidad
GESTION DEL PROCESO "GESTION OPERACIONAL" (GRADO DE
43 03.03.10 CUMPLIMIENTO DE METAS SGC GESTION OPERACIONAL) 25,000.00
a4 03.03.11 Stock Mlnllmo para ejecucion de Actividades No Programadas por 61,099.00
Emergencia.
Programa de Actualizacién del catastro técnico en sistema GIS,
45 03.04.05 Cumplimiento de Meta estudio tarifario.
- - . =
6 04.01.01 Monltorear y evaluar el cumplimento al 100% el plan de gestién de
riesgos y desastres y el Plan de MRSE.
GESTION DEL PROCESO "RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES"
47 04.02.01 10, .
(DENSIDAD DE ATOROS) 0,000.00
48 04.02.02 Garantizar ?l monitoreo en los procesos de recoleccidn y tratamiento 323,617.00
de agua residual.
GESTION DEL PROCESO "TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES"
49 04.02.03 (TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUALES) 28,596.00
5,551,832.00
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VII. PLAN DE INVERSIONES

La Gerencia de General es el érgano de linea responsable de planificar, programar y elaborar el programa de
inversiones, a través del comité de gerentes y con la asistencia técnica de OTASS, este plan contiene la programacion
de actividades e inversiones por las diversas fuentes de financiamiento, por cada mes en el presente ejercicio. Esta
programacion se realiza en funcion a una evaluacion y andlisis general de las necesidades prioritarias que requieran
ser atendidas en el corto plazo (1 afio), incluyendo las inversiones programadas en el estudio tarifario aprobado por
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento SUNASS.

VII.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

VII.1.1. Visidn

SER LA EMPRESA LIDER DE SANEAMIENTO A NIVEL NACIONAL, BRINDANDO SERVICIOS DE CALIDAD A LA POBLACION
DE LA REGION MOQUEGUA, EN EL MARCO DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO.

VIl.1.2. Misién

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION MOQUEGUANA, BRINDANDO LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN FORMA SOSTENIBLE Y PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE.

VII.1.3. Objetivos

VII.1.3.1. Objetivo general

Lograr la sostenibilidad empresarial en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio.

VII.1.3.2. Objetivos estratégicos

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad econdmica y financiera empresarial.
OEL.03 Mejorar las condiciones de Gobernabilidad y Gobernanza.
OEL.04 Asegurar la disponibilidad del Recurso Hidrico y preservacion del medio ambiente.

VII.2. SITUACION ACTUAL

Actualmente la EPS MOQUEGUA S.A. se encuentra en un Régimen de Apoyo Transitorio, que es una herramienta de
gestion que implementa la Direccion de Operaciones del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de
Saneamiento (OTASS) y mediante la cual se establecen estrategias de corto, mediano y largo plazo que conllevan al
reflotamiento de nuestra empresa, centrando las inversiones en proyectos que benefician la éptima prestacion del
Servicio

VII.2.1. Acciones estratégicas

La matriz de priorizacidn es una herramienta que nos ayuda a decidir qué inversion es mds urgente, mds importante
y qué ruta de trabajo seguir para cumplir con nuestros objetivos estratégicos a tiempo en base a la ejecucion de
cada accion estratégica respectivamente, gracias a la seleccion de actividades en base a una serie de criterios.

Esta podria ser una definicién tedrica. Pero vamos a ver qué es realmente prioritario para el plan de inversiones,
cémo utilizar esta matriz de priorizacién de problemas, o cuadro de prioridades, para adaptarla a las necesidades
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reales de la gestion institucional. Para finalizar el andlisis con alternativas al alcance de las posibilidades
presupuestales de la EPS Moquegua S.A., que nos ayudaran también a conseguir un proceso mas fortalecido.

Cuadro N° 79: Acciones estratégicas de gestion operativa

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica % financiera | AEL.02.01 Ampliar y mejorar el sistema de micro medicién
empresarial.

AEL.03.01 Mejorar las instalaciones y equipamiento para atender los
procesos comerciales, operacionales y administrativos.

AEL.03.05 Mejorar la gestion de Fortalecimiento de Capacidades.
AEL.04.01 Prever efectos del Cambio Climatico, Implementar los
OEL.04 Asegurar la disponibilidad | mecanismos de retribucion por Servicios Eco sistémicos y la Gestion
del Recurso Hidrico y | de Riesgo de Desastre

preservacién del medio ambiente.

OEI.03 Mejorar las condiciones de
Gobernabilidad y Gobernanza.

AEL.04.02 Asegurar el tratamiento de las aguas residuales

VII.2.2. Programacion de actividades

Al analizar los objetivos y prioridades del plan de inversiones, se organiza en funcidn a la capacidad de administrar
los recursos y el tiempo de ejecucion de cada actividad permitird mejora en gran medida su Gestion, sin embargo,
para que resulte verdaderamente exitosa requiere de una buena programacion y eficiencia en los conceptos de
gastos.

Programar las actividades que se deben realizar es determinar qué debe de llevarse a cabo, cémo, quién, cuanto,
con qué, y en donde deben efectuarse para poder lograr los objetivos del Proceso. Las actividades a ejecutar para el
afio 2022 son las siguientes.

VII.2.2.1. Lista de actividades

Cuadro N° 80: Lista de actividades de Plan de inversiones

1 02.01.04 | Ampliacion de Micromedicion 110,909.00
2 02.01.05 | Renovacion de Micromedicion 378,982.00
Programa de inversiones por Fondo de Inversiones (Proyectos de
3 .01. . . » .
03.01.01 Renovacion de Redes de Agua potable y Alcantarillado) 924,870.00
Plan de Fortalecimiento de Capacidades -GESTION
4 | 03.05.02 ADMINISTRATIVA 21,772.00
5 03.05.03 | Plan de Fortalecimiento de Capacidades -GESTION COMERCIAL 21,771.00
03.05.04 | Plan de Fortalecimiento de Capacidades -GESTION OPERATIVA 21,771.00
7 04.01.03 | Plan de Gestidn de Riesgos y desastres. 118,181.00
g 04.01.04 Plan de Mecanismos de Retribucién por servicios Ecosistemicos 251,604.00
(MRSE)
9 04.02.04 | Plan de Valores Maximos Admisibles (VMA) 237,307.00
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10

04.02.05

Plan de Valores Maximos Admisibles (VMA) - Mantenimiento y
renovacion del sistema de alcantarillado.

270,000.00

TOTAL:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL EPS MNOQUEGUA S.A. - 2022

OBJETIVO o | Accion cA | INDICADOR DE AcCION METASFiscas ASIGNACION| _ CODIGO GASTO PRESLPUESTADO
INSTITUCIONAL INSTTTUCIONAL CSTRATEGICA UNIDAD META PLAN OPERATIVO | PRIORIDAD PROCESO CODIGO POI DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDAD — e PRESl;:UEST DESCRIPCION DE ACTIVIDAD SISTEMA AVALON Co5ico—T—CoBIce
INDICADOR MDD 1 1 n % cuAbRO | cuADRO 1 1 n % TOTAL
BIENES ERVICIO:
- POt "
PLAN OPERATIVO POTABILIZACION 010101 |CESTION DELPROCESO "POTABILIZACION” (VOLUMEN DE PRODUCCION DEAGUA[ 5 cppog M3 1,652,505| 3,187,951 4,797,507| 6,535,855 si 10.01.11.01 |POTABILIZACION 000073 000074 630342|  750,152| 431687 521423 2,333,605
OPERACIONAL POTABLE)
AELO1.01 Asegurarla | NUmere de parémetros PLAN OPERATIVO Supervisar el cumplimiento de la ejecucion de actividades imi
£0n 0% Asel que superan los LMP del Nro 0.00 POTABILIZACION 010102 |PuPervisar el cumplimiento de la ejecucion de actividades de mantenimiento INFORME UND 1.00 2,00 3.00 400  nNO 0 0 0 0
calidad de agua potable ol OPERACIONAL preventivo en Plantas de tratamiento de Agua Potable
PLAN OPERATIVO GESTION DEL PROCESO "CONTROL DE CALIDAD" (PRESENCIA DE CLORO RESIDUAL
OPERACIONAL CONTROLDECALIDAD [ 01,0103 | Fb b L cion) INDICADOR % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.13.01 | CONTROL DE CALIDAD AGUA 000029 000030 84000 110731 108900 90,815 394,546
PLAN OPERATIVO . .
OPERACIONAL DISTRIBUCION 01.02.01 |GESTION DEL PROCESO "DISTRIBUCION" (CONTINUIDAD) META CUMPLIDAET|  HORAS/DIA 23.90 23.95 24.00 2400 si 10.01.12.01 |DISTRIBUCION 000077 000078 96,589 98,341 84,176 98,968 378,074
Continuidad Horas/Dia 24.00
PLAN OPERATIVO - ) PROGRAMA
OPERACIONAL DISTRIBUCION 01.02.02  |Programa de Control de pérdidas del sistema de Distribucion de Agua Potable LEUTADG % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.12.03 | CONTROL DE PERDIDAS DEL SIST. DE DISTRIBUCION 000081 000082 4,515 38,329 4,488 6,045 53,377
Atencién de incidencias PLAN OPERATIVO ) ) ACTIVIDAD
aperativas e agi % 100.00 OPERACIONAL DISTRIBUCION 01.02.03 de puntos de para tomas de presion. SEcUTADA UND 1.00 si 10.01.12.02 |PUNTOS DE MONITOREO PARA TOMAS DE PRESION 000079 000080 6,077 0 0 0 6,077
Atencién de incidenci PLAN OPERATIVO ROTURA/KM
encion de incidencias % 100.00 MANTENIMIENTO 01.02.04 |GESTION DEL PROCESO "MANTENIMIENTO" (DENSIDAD DE ROTURAS) INDICADOR A/ 0.06 0.05 0.05 0.04 si 10.01.14.01 |MANTENIMIENTO 000083 000084 159,701 156,283 140,605 151,066 607,655|
operativas de agua OPERACIONAL RED/MES
PLAN OPERATIVO ) ACTIVIDAD
T 02 y y y y 01,14, ) T , .
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 01.02.05 |Programa de mantenimiento de captaciones ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.02 |MANTTO. DE CAPTACIONES 000085 000086 0 8,466 926 2,561 11,953
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
T 02 i6 lerias fi y y y y 01,14, ) . T !
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 01.02.06 |Programa de mantenimiento y renovacion de galerias filtrantes ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.03 | MANTTO. RENOV. DE GALERIAS FILTRANTES 000087 000088 0 5,713 0 3,301 9,014
PLAN OPERATIVO N . ACTIVIDAD
T .02 . . . . .01.14. . !
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 01.02.07 |Programa de verificacion de lineas de conduccién de agua cruda ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.04 |VERIF. DE LINEAS DE CONDUCCION DE AGUA CRUDA 000089 000090 0 0 3,921 0 3,921
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
i .02 tr T/ . . . . .01.14. 3 i % 74 3 3
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 01.02.08 |Programa de de unidades de (PTAP) ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.05 | MANTTO. DE UNIDADES DE TRATAMIENTO PTAP 000091 000092 238, 13,456 9,741 9,741 33,176
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
m o N . . I Y Y Y . .01.14, 3 d 4
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 01.02.09 |Programa de verificacién de lineas de conduccién de agua potable ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.06 |VERIF. DE LINEAS DE CONDUCCION DE AGUA POTABLE 000093 000094 0 0 3,749 0 3,749
PLAN OPERATIVO ) ACTIVIDAD
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 01.02.10 |Programa de Mantenimiento de Estructuras de Almacenamiento (Reservorios) ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.07 | MANTTO. DE ESTRUCTURAS ALMACENAMIENTO RESERVORIOS 000095 000096 0 10,416 8,654 9,415 28,485
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 010211 |Programa de mantenimiento de camara de sectorizacién ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.08 | MANTTO. DE CAMARAS DE SECTORIZACION 000097 000098 4,462 0 0 0 4,462,
PLAN OPERATIVO - y ACTIVIDAD
T .02. . . . . .01.14. . )
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 010212 |Programa de verificacién de lineas de aduccion de agua potable ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.09 |VERIF. DE LINEAS DE ADUCCION DE AGUA POTABLE 000099 000100 0 0 3,884 0 3,884
PLAN OPERATIVO ) ) _— ACTIVIDAD
T .02. . . . . .01.14. A )
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 010213 |Programa de renovacién de redes de distribucion primaria ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.10 |RENOV. REDES DE DISTRIBUCION PRIMARIA 000101 000102 42,861 0 0 0 42,861
PLAN OPERATIVO ) ) ) ) ACTIVIDAD
T .02. . . . . .01.14. A g
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 01.02.14 |Programa de renovacién de redes de distribucion secundaria ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.11 |RENOV. REDES DE DISTRIBUCION SECUNDARIA 000103 000104 37,894 0 0 0 37,894
PLAN OPERATIVO S ) ACTIVIDAD
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 010215 |Programa de mantenimiento y renovacién de camaras reguladoras de presién ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.12 | MANTTO. RENOV. DE CAMARAS REGULADORAS DE PRESION 000105 000106 7,79 7,447 3,436 3,436 22,115
PLAN OPERATIVO MANTENIMIENTO 01.02.16 |Programa de instalacién, mantenimiento y renovacién de grifos contra incendio ACTIVIDAD % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.13 |INST. MANTTO. RENOV. DE GRIFOS CONTRA INCENDIO 000107 000108 250, 18,521 0 15,192 33,963
OPERACIONAL EJECUTADA ET
PLAN OPERATIVO ” - A ACTIVIDAD
AELO1.02 Consolidar los OPERACIONAL MANTENIMIENTO 010217 |Programa de instalacién, mantenimiento y renovacién de valvulas de control ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.14 |INST. MANTTO. RENOV. DE VALVULAS DE CONTROL 000109 000110 0 0 25,247 0 25,247
procesos de eficiencia
i PLAN OPERATIVO ” - R ) ACTIVIDAD
operacional MANTENIMIENTO 01.02.18 |Programa de instalacion, mantenimiento y renovacién de valvulas de aire % 100.00| 100.00) 100.00] 100.00) si 10.01.14.15 |INST. MANTTO. RENOV. DE VALVULAS DE AIRE 000111 000112 0 9,888 0 3,000 12,888
OPERACIONAL EJECUTADA ET
PLAN OPERATIVO ” - R ACTIVIDAD
MANTENIMIENTO 010219 |Programa de instalacién, mantenimiento y renovacién de valvula de purga % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.16 |INST. MANTTO. RENOV. DE VALVULAS DE PURGA 000113 000114 261 8,186 0 0 8,447
Actividades de OPERACIONAL EJECUTADA ET
Mantenimiento Preventivo % 10000 PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 010220 |Programa de mantenimiento por purga de redes de distribucin ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.17 | MANTTO. DE PURGA DE REDES DE DISTRIBUCION 000115 000116 0 6,503 0 2,554 9,057
PLAN OPERATIVO MANTENIMIENTO 010221 |Programa de mantenimiento y renovacion de conexiones de agua ACTIVIDAD % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.18 | MANTTO. RENOV. DE CONEXIONES AGUA POTABLE 000117 000118 30,659 0 2,873 0 33,532
OPERACIONAL EJECUTADA ET
PLAN OPERATIVO RECOLECCION DE AGUAS ) ACTIVIDAD
.02, X X X X .01.21. . . 4 !
OPERACIONAL RESDUALES 010222 |Programa de mantenimiento y renovacion de conexiones de alcantarillado ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.21.02 | MANTTO. RENOV. DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 000139 000140 12,587 0 0 0 12,587
PLAN OPERATIVO RECOLECCION DE AGUAS ) ACTIVIDAD
.02 . . . . .01.21. 3 . 4 4 " )
OPERACIONAL RESDUALES 010223 |Programa de mantenimiento y renovacién de colectores ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.21.03 | MANTTO. RENOV. DE COLECTORES 000141 000142 24411 12,000 1,187 0 37,598
PLAN OPERATIVO RECOLECCION DE AGUAS ACTIVIDAD
.02.24 X X . X .01.21. . 4 4. R ),
OPERACIONAL RESDUALES 010224  |Programa de mantenimiento de buzones ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.21.04 |MANTTO. DE BUZONES 000143 000144 0 29,457 0 0 29,457
PLAN OPERATIVO RECOLECCION DE AGUAS , ) ACTIVIDAD
OPERACIONAL RESDUALES 01.02.25 |Programa de mantenimiento de camara de rejas ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.21.05 |MANTTO. DE CAMARAS DE REJAS 000145 000146 10,522 0 1,500 1,500 13,522
OE.01 Garantizar una PLAN OPERATIVO RECOLECCIONDE AGUAS | 1 07 26 [programa de mantenimiento y renovacion de emisores de alcantarillado ACTIVIDAD % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.21.06 | MANTTO. RENOV. DE EMISORES DE ALCANTARILLADO 000147 000148 7,167 0 0 0 7,167
calidad y cobertura dptima OPERACIONAL RESIDUALES EJECUTADA ET
delos servicios de PLAN OPERATIVO ) ACTIVIDAD
saneamiento. MANTENIMIENTO 010227 |Programa de de planta de de agua residual % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.22.02 | MANTTO. PLANTA DE TRATAMIENTO AGUA RESIDUAL PTAR 000149 000150 5,813 2,219 3,719 2,015 13,766
OPERACIONAL EJECUTADA ET
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
T .02. . . . . .01.14. N X !
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 010228 |Programa de mantenimiento de estaciones de bombeo ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.19 | MANTTO. DE ESTACIONES DE BOMBEO 000119 000120 0 0 0 22,000 22,000
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
MANTENIMIENTO 010229 |Programa de mantenimiento de estaciones de grupos electrégenos % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.20 | MANTTO. DE ESTACIONES DE GRUPOS ELECTROGENOS 000121 000122 0 0 0 23,000 23,000
OPERACIONAL EJECUTADA ET
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 010230 |Programa de verificacién de acometidas eléctricas ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.21 |VERIF. DE ACOMETIDAS ELECTRICAS 000123 000124 0 0 0 1,467 1,467
PLAN OPERATIVO MANTENIMIENTO 010231 |Programa de verificacién y mantenimiento de tableros de distribucion eléctrica ACTIVIDAD % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.22 |VERIF. MANTTO. DE TABLEROS DE DISTRIBUCION ELECT. 000125 000126 0 1,499 0 4,247, 5,746
OPERACIONAL EJECUTADA ET
PLAN OPERATIVO MANTENIMIENTO 010232 |Programa de mantenimiento de unidades de desinfeccién y cloracion ACTIVIDAD % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.23 | MANTTO. DE UNIDADES DE DESINFECCION Y CLORACION 000127 000128 0 0 0 25,000 25,000
OPERACIONAL EJECUTADA ET
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 010233 |Programa de mantenimiento de equipos especiales ECUTADAET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.24 |MANTTO. DE EQUIPOS ESPECIALES 000129 000130 2,254 2,833 90| 1,880 7,057
PLAN OPERATIVO . ACTIVIDAD
MANTENIMIENTO 010234 |Programa de mantenimiento de unidades vehiculares y maquinaria % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.14.25 | MANTTO. DE UNIDADES VEHICULARES Y MAQUINARIA 000131 000132 35,530 35,076 8,150 2,250 81,006
OPERACIONAL EJECUTADA ET
PLAN OPERATIVO A GESTION COMERCIAL | 01.03.01 |/"O8ama de supervision y control de fas actividades comerciales ejectitados por PROGRAMA UND 3.00 3.00 3.00 3.00 S| 10.01.40.02 |SUPERVISION DE ACTIVIDADES COMERCIALLES 000059 000060 8,033 5,267 5,200 5,267 23,767
COMERCIAL terceros EJECUTADO
N . )
PLAN OPERATIVO ATENCION ALCLIENTE | 010302 | SESTION DELPROCESO ATENCION AL CLIENTE" (DENSIDAD DE ATENCION DE INDICADOR % 90.00 94.00 98.00 10000 si 10.01.41.01 |ATENCION AL CLIENTE 000229 000230 78,818 72,503 68,998 75,788 296,107
COMERCIAL SERVICIOS)
PLAN OPERATIVO Programa de actualizacion digital del usuario. (Entrega de recibos y comunicados PROGRAMA
COMERCIAL ¢ ATENCIONAL CLIENTE | 01.03.03 | i, ¢5reo electronico al usuario) EJECUTADO * 10000 10000 10000 10000 NO
AEI.01.03 Fortalecer la )
Atencion de Reclamos PLAN OPERATIVO ) . )
capacidad operativa de la omerciales % 100.00 COMERCIAL A ATENCION AL CLIENTE | 01.03.04  |Programa complementario para el registro y atencion al cliente por emergencia. INFORME UND 1.00 si 10.01.41.03 |REGISTRO Y ATENCION AL CLIENTE POR EMERGENCIA 000233 000234 4,500 4,500 4,500 4,500 18,000
empresa
PLAN OPERATIVO RECLAMOS AL MES
COMERCIAL /|\ RECLAMOS 01.03.05 |GESTION DEL PROCESO "RECLAMOS" (DENSIDAD DE RECLAMOS COMERCIALES) INDICADOR POR CADA 1000 11.00 10.70 10.30 1000[ s 10.01.46.01 |RECLAMOS 000235 000236 1,743 1,201 0 1372 4,406
CONFX.
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
COMERCIAL ¢ RECLAMOS 01.03.06 |Atencion de fugas en caja EJECUTADA % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.46.02 | ATENCION DE FUGAS EN CAJA 000237 000238 14,400 14,400 14,400 14,400 57,600
TERCFROS
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
COMERCIAL /|\ RECLAMOS 01.03.07 | Atencion de reclamos formato 2 EJECUTADA % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.46.03 |INSPECCION DE RECLAMOS 000239 000240 4,476 4,476 4,200 4,476 17,628
JTERCFRO!




ETUT OT ATTPTaT eT ateese

i PLAN OPERATIVO
del servicio de agua | PROYECTOS 01.04.01 |GESTION DEL PROCESO "PROYECTOS" (PLAN DE INVERSION) INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.15.01 |PROYECTOS 000067 000068 46,640 36,045 33,467 36,491 152,643
Cobertura de Agua Potable OPERACIONAL
potable y alcantarillado, a ) % 99.00
través de la politica de ° 88.00 N B
PLAN OPERATIVO GESTION DEL PROCESO "CATASTRO COMERCIAL" (COBERTURA DE AGUA
acceso universal del | C0Dertura de Alcantarilado COMERCIAL 9 CATASTRO COMERCIAL | 01.04.02 | oo ¢ INDICADOR % 98.50 98.70 99.40 100.00 sl 10.01.42.01 |CATASTRO COMERCIAL 000225 000226 121,734 76,932 62,842 72,810 334,317
: e
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
MEDICION 01.05.01 |Toma de Lectura de Medidores EJECUTADA % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.43.05 | TOMA DE LECTURAS DE MEDIDORES 000211 000212 49,104 34373 49,104 34373 166,954
COMERCIAL EBCEROS
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
MEDICION 01.05.02  |Notificacién de Impedimento de Toma de Lectura EJECUTADA % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.43.06 | NOTIFICACION DE IMPEDIMIENTO DE TOMA DE LECTURA 000213 000214 1,350 1,350, 1,350) 1,350 5,400
COMERCIAL EBCEROS
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
COMERGIAL ¢ MEDICION 01.05.03 |Instalacién de Medidores EJECUTADA % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.43.07 |INSTALACION DE MEDIDORES 000215 000216 2,022 2,022 2,022 2,022 8,088
Micromedicion % 93.00 AeTbAS
PLAN OPERATIVO
MEDICION 01.05.04 |Procedimiento de Consumos Atipicos EJECUTADA % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.43.08 | CONSUMOS ATIPICOS 000217 000218 1,620 1,620 1,620 1,620 6,480
COMERCIAL EBCEROS
: -
PLAN OPERATIVO MEDICION 010505 _|Programa de control y monitoreo de meta Conexiones activas con medidor META CUMPLIDA ET % 100.00 100.00 100,00 10000]  wo
COMERCIAL operativo, Cumplimiento de Meta estudio tarifario.
PLAN OPERATIVO Programa de control y monitoreo de meta Renovacién de Medidores,
; /|\ MEDICION 01.05.06 ° ° META CUMPLIDAET| UND 100.00 10000  NO
AEI.01.05 Mejorar la COMERCIAL Cumplimiento de Meta estudio tarifario.
prestacién de los servicios ACTIVIDAD
6 izacio PLAN OPERATIVO '
através dela tercerizacion FACTURACION 01.05.07 |Reparto de recibos EJECUTADA % 100.00 100.00 100.00 100.00| sl 10.01.44.02 |REPARTO DE RECIBOS 000191 000192 21,840 21,840 21,840 21,840 87,360
COMERCIAL EBCEROS
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
Indice de Morosidad Meses 1.00 COBRANZA 01.05.08 |Corte Simple del Servicio de Agua EJECUTADA % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.45.03 | CORTE SIMPLE DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE 000197 000198 13,500 13,500 13,500 13,500 54,000
COMERCIAL EBCEROS
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
COBRANZA 01.05.09 |Rehabilitacién simple del servicio de agua EJECUTADA % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.45.04 |REHAB. SIMPLE DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE 000199 000200 18,000 18,000 18,000 18,000 72,000
COMERCIAL eRCERO
PLAN OPERATIVO ) ACTIVIDAD
05, I . .
COMERGIAL ¢ COBRANZA 01.05.10 |Servicio de registro en INFOCORP de la cartera morosa pesada EIECUTADA UND 1.00 NO
) PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
Morosidad 3 meses a mas % 450,000.00 0511 P 6 I Y z . .
6 COMEROAL ¢ COBRANZA 01.05.11 |Programa de cierre drastico de conexiénes de agua potable y alcantarillado EIECUTADA UND 13.00) 26.00 39.00 5200  nNO
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
RECLAMOS 01.05.12 [Servicio de Distribucién y Notificacién por reclamos. EJECUTADA % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.46.04 | DISTRIBUCION Y NOTIFICACION POR RECLAMOS 000241 000242 1,561 1,561 1,200 1,561 5,883
COMERCIAL eRCERO
PLAN OPERATIVO
COMERGIAL ¢ MEDICION 02.01.01 |GESTION DEL PROCESO "MEDICION" (MICROMEDICION) INDICADOR % 96.00 97.00 97.50 98.00 sl 10.01.43.01 |MEDICION 000203 000204 124,615 106,832 74,440 95,588 401,475
PLAN OPERATIVO PROGRAMA
COMERGIAL ¢ MEDICION 02.01.02 |Programa de p de medidor EIECUTADD % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.43.02 | MANTTO. PREVENTIVO DE MEDIDORES 000205 000206 0 23,428 19,387 0 42,815
AEL0201 Ampliar y PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
mejorar el sistema de MEDICION 02.01.03 |Certificacion del Banco de Medidores % 100.00 sl 10.01.43.03 |CERTIFICACION DEL BANCO DE MEDIDORES 000207 000208 18,351 17,842 5,000 0 41,193
: A COMERCIAL EJECUTADA ET
micromedicién
9 - - PLAN DE )
Agua No facturada % 22.00 PLAN DE INVERSIONES MEDICION 02.01.04 | Ampliacion de Micromedicién INVERSIONES % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.31.04 |ampliacion de Micromedicion o 110909 0 0 110,909)
) . o PLAN DE
PLAN DE INVERSIONES MEDICION 02.01.05 |Renovacion de Micromedicién INVERSIONES % 0.00) 000  2,00000[  1,158.00 si 10.0131.05 |renovacion de Micromedicion of 378982 0 0 378,982
PLAN OPERATIVO ) ) ACTIVIDAD
02,4 z .01.17. i Y 4 4 4 ,
OPERACIONAL SISTEMA SCADA 02.02.01 |Monitoreo y control de redes de distribucién por SCADA EIECUTADA ET UND 2,00 sl 10.01.17.02 | MONITOREO Y CONTROL DE REDES DE DISTRIBUCION 000043 000044 5,361 18,450 21,780 0 85,591
PLAN OPERATIVO . .
AE102.02 Controlar y COMERGIAL - FACTURACION 02.02.02 |GESTION DEL PROCESO "FACTURACION" (FACTURACION ACUMULADA IGV) INDICADOR s/. 3518315|  7,275571| 11,227,069| 15,396,762 sl 10.01.44.01 |FACTURACION 000189 000190 21,849 25,401 24,253 27,098 98,601
reducir el Agua No
PLAN OPERATIVO - ) ACTIVIDAD
facturada MANTENIMIENTO 02.02.03 |Mantenimiento de Macromedidores % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.14.26 | MANTTO. DE MACROMEDIDORES 000133 000134 12,500 12,500 0 0 25,000
Macromedidores « 10000 OPERACIONAL EJECUTADA ET
Operativos ’ } PLAN OPERATIVO
OPERACIONAL SISTEMA SCADA 02.02.04 |GESTION DEL PROCESO "SISTEMA SCADA" (MACROMEDIDORES OPERATIVOS) | META CUMPLIDAET| % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.17.01 |SISTEMA SCADA 000041 000042 21312 13,303 12,456 14,028 61,099
. N ACTIVIDAD o
PLAN OPERATIVO GENERAL 9 COMUNICACION EXTERNA|  02.03.01  |Campafia de pago puntual EIECUTADA UND 9.00) 9.00) 9.00) 9.00) sl 10.01.67.03 | CAMPARNA DE PAGO PUNTUAL 000017 000018 2,200 3,400 1,000 2,200 8,800
Programa de comunicacion externa de Gestion Comercial. (Camparia de ROGRAMIA
PLAN OPERATIVO GENERAL ¢ COMUNICACION EXTERNA|  02.03.02  |conexiones de uso irregular, campafia de quiebre de deudas, campafia de EIECUTADD % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.67.02 | COMUNICACION DE CAMPARAS COMERCIALES 000015 000016 9,684 20,800 4,600 0 35,084
o if inactivas_camnafa de orientacion al usuario "FPS en tu casa"
PLAN OPERATIVO ) ) ACTIVIDAD
A CATASTRO COMERCIAL | 02.03.03 |Servicio de Instalacion de Conexiones nuevas incluido materiales. % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.42.05 |INST. DE CONEX. NUEVAS CON VENTA DE MATERIALES 000159 000160 30,738 0 0 0 30,738
COMERCIAL EJECUTADA
AEL02.03 Mejorar los PLAN OPERATIVO ) ACTIVIDAD
procesos de recaudacion COMERGIAL A CATASTRO COMERCIAL | 02.03.04 |Programa de deteccion e incorporacion de conexiones clandestinas. EIECUTADA % 100.00 sl 10.01.42.03 |EJEC. PROGRAMA DETECCION DE CLANDESTINOS 000155 000156 7,029 3,500 7,000 0 17,529
PLAN OPERATIVO de pre de entrega electrénica de ACTIVIDAD
T .03. X X X X
COMEROAL 9 FACTURACION 020305 [ o o EIECUTADA % 100.00 100.00 100.00 10000  NO
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
03, I I ici I ¥
COMEROAL 9 COBRANZA 02.03.06 | Conciliacion de cuentas por cobrar comerciales (servicio semestral) EIECUTADA UND 1.00 NO
Recaudacion Acumulada soles 16,615,685.58
PLAN OPERATIVO
OELO2 Alcanzar Ia COMERGIAL ¢ COBRANZA 02.03.07 |GESTION DEL PROCESO "COBRANZA" (COBRANZA ACUMULADA SIN 1GV) INDICADOR % 3,252,837| 6,696817| 10,303,979 14,097,448 sl 10.01.45.01 | COBRANZA 000193 000194 124576] 135,702 111,831 131,390 503,500
i 6 tT.0Z.0% Reoucr 1a
financiera empresarial. | Morosidad y gestionar el PLAN OPERATIVO A ESTION comeRaaL | 020401 |Realizar un analisis sobre cumplimiento de metas del Indicador de Conexiones INFORME oND 100 o
saneamiento de la cartera COMERCIAL activas, proponer cortes y levantamientos
morosa provisionada, -
PLAN OPERATIVO Programa de control y gestion de cuentas incobrables. (Cartera morosa, quicbre de| ~ PROGRAMA
ité /|\ COBRANZA 02.04.02 ! % 100.00 100.00 100.00 10000  NO
'"fd'f”‘e er"c"':“edde COMERCIAL deudas, levantamiento de conexiones) EJECUTADO °
PLAN OPERATIVO GESTION DEL PROCESO "CATASTRO TECNICO" (CURVAS DE NIVEL DEL SISTEMA DE
izaci6 CATASTRO TECNICO 02.05.01 INDICADOR % 3.00 5.00) 8.00) 10.00) si 10.01.16.01 |CATASTRO TECNICO 000225 000226 23,529 14,59 12,634 16,269 67,028
AEI.02.05 Actualizacion de OPERACIONAL - AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CATASTRADAS)
los Catastros Comercial y CANTIOAD OF
o - - |
Técnico PLAN OPERATIVO CATASTRO COMERGIAL | 02,0502 | IncorPoracion al catastro comercial de conexiones de agua potabley alcantarilado | * oo oo oND 100 200 200 w0l no
COMERCIAL renovadas. ENOVADA
AE1.02.06 Fortalecer 105
! . p—
arocesos de catastro y PLAN OPERATIVO sestion comeraL | 020601 |Eiecutar el control de usuarios no domésticos y comercializacion de subproductos INFORME oND 100 500 200 P
e COMERCIAL derivados del tratamiento de agua potable y agua residual.
PLAN OPERATIVO DE ) .
APOYO ¢ PATRIMONIO 02.07.01 |Formulacion y ejecucion de Plan de Saneamiento Fisico Legal de Predios INFORME UND 1.00 sl 10.01.56.03 |FORM. Y EJEC. DE PLAN DE SANEAMIENTO FISICO LEGAL 000179 000180 10,000 10,000 0 0 20,000
AEL02.07 Lograr el Relacion de Trabajo PLAN OPERATIVO DE ACTIVIDAD
saneamiento de cuentas % 70 30 PATRIMONIO 02.07.02 |Ejecucion y actualizacion de la toma de inventarios UND 1.00 sl 10.01.56.04 | TOMA DE INVENTARIOS 000181 000182 6,825 19 0 30 6,874
Margen Operativo APOYO EJECUTADA
contables y de activos
1U "PATI " ITO FI
PLAN o::gcglvo bE ¢ PATRIMONIO 02.07.03 fEE:R'E[;::);EL PROCESO "PATRIMONIO” {SANEAMIENTO FISICO LEGAL DE INDICADOR % 60.00 65.00 70.00 80.00 sl 10.01.56.01 |PATRIMONIO 000175 000176 15,538 15,065 10,556 13,645 54,804
PLAN OPERATIVO DE PAGO DE
APOYO ¢ TESORERIA 02.08.01 |Pagos de Deuda Publica Interna - Pago mensual de Deuda FONAVI OBLIGACIONES UND 3.00 3.00 3.00 3.00 sl 10.01.18.01 | DEUDA PUBLICA INTERNA 220340 220340 220341 220341 881,362
PLAN OPERATIVO DE Pagos de Comisiones de la Deuda Interna - Pago mensual de comision y otros PAGO DE
T I .08, ¥ ¥ X ¥ .01.18. Y T T ,
APOYO ¢ ESORERIA 020802 | 0 Fideicomiso FONAVI OBLIGACIONES UND 3.00 3.00 3.00 3.00 sl 10.01.18.02 | COMISIONES Y OTROS GASTOS DE LA DEUDA INTERNA 11,520 11,520 11,520 11,520 46,080
PLAN OPERATIVO DE Pagos al Gobierno Central - Pago mensual de impuestos a renta de tercera PAGO DE
/l\ TESORERIA 02.08.03 , UND 3.00 3.00 3.00 3.00 sl 10.01.59.01 |IMPUESTO AL GOBIERNO CENTRAL - IR 55,086 58,497 61,369 64,560 239,512
AEI.02.08 Mejorar las APOYO categoria OBLIGACIONES
condiciones de pago de Margen Neto % 10.00
deudas PLAN OPERATIVO DE ) PAGO DE
Tl {! .08.04 . . X . .01.59.1 I 1l . A !
APOYO ¢ ESORERIA 02.08.04 |Pagos al Gobierno Local OBLIGACIONES UND 3.00 3.00 3.00 3.00 sl 10.01.59.03 |IMPUESTOS AL GOBIERNO LOCAL 92,224 5,760 0 0 97,984
PLAN OPERATIVO DE Pagos de Fraccionamiento Tributario - Pago mensual de Fraccionamiento de la PAGO DE
Tl {! .08. . . .| . .01.59.1 F T ) 2
APOYO ¢ ESORERIA 020805 | 280 OBLIGACIONES UND 3.00 3.00 3.00 3.00 sl 10.01.59.04 | FRACCIONAMIENTO TRIBUTARIO 55,806 55,806 55,806 55,806 223,224
PLAN OPERATIVO DE N PAGO DE
Tl {! .08. . . .| . .01.59.1 P Tl I X X X
APOYO ¢ ESORERIA 02.08.06 |Pagos de Sentencias Judiciales OBLIGACIONES UND 3.00 3.00 3.00 3.00 sl 10.01.59.05 |PAGO DE SENTENCIAL JUDICIALES o 100,000 100,000 0 200,000
AE1.02.09 Gestionar de
PLAN OPERATIVO DE ACTIVIDAD
I T/ .09. I i j 3 . X . X
manera oportuna la » APV z CONTABILIDAD 02.09.01 |Incorporacion de obras ejecutadas por terceros. SEcUTADA % 25.00 50.00 75.00 100.00 NO
Scarparacidn de aias indice de Liquidez Corriente s/. 115 P —— —
manera oportuna los AN CONTABILIDAD 02.10.01 |Programa de Saneamiento contable % 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.51.02 |SANEAMIENTO CONTABLE 000169 000170 0 4,500 0 0 4,500
i APOYO EJECUTADO
nrovectos de inversidn
Ejecucion del Plan d P d i Fondo de | Proyectos de R d PLAN DE
jecucion ¢’ Plan de % 100.00 PLAN DE INVERSIONES PROYECTOS 030101 |Programa de inversiones por Fondo de Inversiones (Proyectos de Renovacion de % 100.00 100.00) 100.00) 100.00) si 10.01.30.01 |FONDO DE INVERSION 0 o  196,086| 728,804 924,870
Inversion Redes de Agua potable y Alcantarillado) INVERSIONES
\
, \
i 4
\ \ /




OEI.03 Mejorar las
condiciones de
Gobernabilidad y
Gobernanza.

PLAN OPERATIVO PROGRAMA
OPERACIONAL i CONTROL DE CALIDAD | 03.01.02 |Programa de implementacion y Certificacion de Labotario de Control de Calidad EreoTADe % 25.00 50.00 75.00 10000 si 10.01.13.02 |IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE LABORATORIO 000031 000032 0 10,000 0 0 10,000
PLAN o::gc;wo bE ¢ SISTEMA INFORMATICO | 03.01.03 |GESTION DEL PROCESO "SISTEMA INFORMATICO” (SOPORTE INFORMATICO) INDICADOR % 30.00 30.00 30.00 3000 si 10.01.57.01 |SISTEMA INFORMATICO 000161 000162 49,054 100,060 75,670 34916 259,701
PLAN OPERATIVO DE ) PROGRAMA
U .01 X N
AEL03.01 Mejorar las POY0 AN SISTEMAINFORMATICO | 03.01.04 |Programa Renovacion de equipos de computo EreoTADe UND 6.00 o
instalaciones y
equipamiento para atender PLAN OPERATIVO DE Implementar mejoras a los sistemas de informaci I (Comercial, ACTIVIDAD
auip para ate A SISTEMAINFORMATICO | 03.01.05 |'mPlementar mejoras alos sistemas de informacion empresarial (Comercia UND 1.00 2.00 3.00 4.00) sl 10.0157.02 | MEJORAS A SISTE. INFORMATICOS 000163 000164 5,400 5,400 5,400 8,000 24,200
los procesos comerciales, APOYO operativo, administrativo y gestion) EJECUTADA
operacionalesy - - -
administrativos. PLAN OPERATIVO BE SISTEMAINFORMATICO | 03.01.06 |ieiorar!a conectividad del istema de red de datos en las instalaciones de las ACTIVIDAD UND 1.00 0.00 0.00 0.00 si 10.01.57.03 | CONECTIVIDAD SISTEMA DE RED GERENCIA OPERACIONES 000165 000166
APOYO A “0198 1 oficinas de Ia Gerencia de operaciones (PTAP Chen Chen) EJECUTADA . . . . 01574
PLAN o::gc;wo bE ¢ CONTABILIDAD 03.01.07 |GESTION DEL PROCESO "CONTABILIDAD" (MARGEN OPERACIONAL) INDICADOR % 30.00 30.00 30.00 3000 si 10.0151.01 | CONTABILIDAD 000167 | 000168 35,925 29,217 30,944 33,116 129,202
- B -
PLAN OPERATIVO DE TESORERIA 030108 |Pro8rama de gestion de archivo de tesoreria (Clasificacion y digitalizacion de PROGRAMA % 100.00) 100.00) si 10.01.55.02 | GESTION DE ARCHIVO DE TESORERIA 000187 000188 0 18,586 0 0 18,586
APOYO documentos) EJECUTADO
PLAN OPERATIVO DE ) ACTIVIDAD
o 9 PATRIMONIO 03.01.09  |Gestionar la implementacion de la Cobertura del Seguro de la EPS EcUTAOn UND 1.00 2.00) 3.00 a00| s 10.0156.05 |IMPL. DE COBERTURA DE SEGUROS 000183 000184 675 6,110 9,005 32,361 48,151
del Cliente % 80.00
! % de los Pl ivi 6
PLAN OPERATIVO GENERAL N GESTION GERENCIAL 03.02.01 r;':::;e:;srﬁ:mp imiento al 100% de los Planes y actividades de Comunicacién INFORME UND 1.00 NO
- - . 5N INTERNA"
PLAN OPERATIVO GENERAL COMUNICACION INTERNA | 03.02.05 [ ESTION DEL PROCESO "COMUNICACION INTERNA' (EIECUCION DEACTIVIDADES |, ppog % 60.00 65.00 70.00 7500 si 10.01.66.01 | COMUNICACION INTERNA 000007 000008 27,774 26,816 17,382 24,753 96,725
DE COMUNICACION INTERNA)
. . ) - ACTIVIDAD
PLAN OPERATIVO GENERAL 9 COMUNICACION INTERNA | 03.02.03 | Ejecutar encuesta para medir la efectividad de la comunicacién interna. ecUTAOn UND 1.00) 2.00) 3.00 a00| No
Programa de for deh nterna (fortalect e ACTVIORD
AEL03.02 Mejorar la PLAN OPERATIVO GENERAL 9 COMUNICACION INTERNA | 03.02.04 | relaciones interpersonales, inteligencia emocional y motivacional empresarial, EcUTAOn UND 0.00 3.00 0.00 300 s 10.01.66.02 | FORTELECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA 000009 | 000010 4,461 1,200 3,600 9 9,270
comunicacién interna y Fntrevistas con material talleres nresenciales)
externa PLAN OPERATIVO GENERAL ¢ COMUNICACION EXTERNA| 03.02.05 |GESTION DEL PROCESO "COMUNICACION EXTERNA" (SATISFACCION DEL CLIENTE) | INDICADOR % 65.00 70.00 75.00 7800 si 10.01.67.01 | COMUNICACION EXTERNA 000013 000014 13,457 9,667 11,43 13,317 47,684
. ) ) ACTIVIDAD
PLAN OPERATIVO GENERAL| - \J ] COMUNICACION EXTERNA | 03.02.06 | Comunicados de actividades Operacionales y Comerciales EcUTAOn UND 45.00 90.00 135.00 18000 si 10.01.67.05 | COMUNIDACIONES DE ACT. COMERCIALES Y OPERACIONALES 000021 000022 7,00 7,00 7,00 7,00 28,800
GESTION DEL PROCESO "EDUCACION SANITARIA" (PARTICIPACION DE
T .02. Y Y Y Y .01.68. I Rl ,
PLAN OPERATIVO GENERAL ¢ EDUCACION SANITARIA [ 03,0207 | eTOS PROGRAMIADOS DE EDUSAN) INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 10000 si 10.01.68.01 | EDUCACION SANITARIA 000023 000024 20,655 15,152 16,460) 16,095 68,362
Programa de Educacion Sanitaria (Ejecutar 1as visitas guiadas programadas y 105 RO
PLAN OPERATIVO GENERAL ¢ EDUCACION SANITARIA [ 03.02.08 |talleres nformativos, y elaboracion de trpticos, Ejecutar actividades programadas ¢ ™™ % 100.00 100.00 100.00 10000 si 10.01.68.02 | PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA 000025 000026 3,600 3,600 6,850 2,550 16,600
nor el dia del Agua Fiecutar el Festival del Agua. de campafia de
1U RI R I Tl
PLAN OPERATIVO GENERAL ¢ DIRECTORIO 03.03.01 ?;SP;[E’?A';‘E}'\'L[E”;ECTD 0 {GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 10000f  si 10.01.60.02 | DIRECTORIO 9,900 9,900 9,900 9,900 39,600
- - ' GR |
PLAN OPERATIVO GENERAL GESTIONGERENCIAL | 03.03.02 |CESTION DEL PROCESO "GESTION GERENCIAL" (GRADO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 10000f si 10.01.61.01 | GESTION GERENCIAL 000005 000006 47,468 44,433 41,561 47,823 181,285
METAS SGC GESTION GERENCIAL)
GESTION DEL PROCESO "CONTROL INSTITUCIONAL” (INDICE DE EJECUCION DE
INST! .03. . . X X X .01.62.1 INT T 44,34 4 4 X
PLAN OPERATIVO GENERAL ¢ CONTROLINSTITUCIONAL [ 03.03.03 | 20 ENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORTA) INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 10000f  si 10.01.62.01 | ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 000065 000066 4,340 37,403 1,192 0,719 163,654
Implementacion de Pilares y estandares del codigo de Buen Gobierno Coorporativo|  ACTIVIDAD
I .03.04 . X .01.63. . Pl T 4 4 2
PLAN OPERATIVO GENERAL| 2] PLANEAMIENTO 030308 | et W O8AAYCS 2016, EcUTAOn UND 3.00 6.00 sl 10.01.63.02 |IMPL. PILARES Y ESTANDARES CBGC 000047 000048 0 0 4,220 0 4,220
Programa de fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad. (Gestionar
PLAN OPERATIVO GENERAL| 2] PLANEAMIENTO 03.03.05  [incorporacion de nuevos auditores y ejecutar las auditorias de mantenimiento del INFORME UND 1.00) 2.00 3.00 a00| s 10.01.63.03 |FORTELECIMIENTO DEL SGC 000049 000050 31,100 1,200 1,000 10,148| 43,448
SGC IS0 9001:2015)
PLAN OPERATIVO GENERAL ¢ PRESUPUESTO 03.03.06 |GESTION DEL PROCESO "PRESUPUESTO" (AUTONOMIA PRESUPUESTARIA) INDICADOR % 85.00 85.00 85.00 soo| si 10.01.64.01 |PRESUPUESTO 000053 000054 18,684 17,585 11,378 14,030 61,678
) ) ACTIVIDAD
PLAN OPERATIVO GENERAL| 2] PRESUPUESTO 03.03.07 | Control Presupuestal de la ejecucion de inversiones por administracion directa EcUTAOn UND 3.00 sl 10.01.64.02 | CONTROL DE INVERSIONES ADM. DIRECTA 000055 000056 4,000 0 6,000 0 10,000
PLAN OPERATIVO LEGAL ¢ ASESORIALEGAL 03.03.08 |GESTION DEL PROCESO "ASESORIA LEGAL" (EFICIENCIA EN PROCESOS JUDICIALES) | INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 10000 si 10.01.65.01 | ASESORIA LEGAL 000063 000064 23,418 24,665 25,589 27,480 101,152
, ACTIVIDAD
PLAN OPERATIVO GENERAL[ - ]| COMUNICACION EXTERNA [ 03.03.09 | Encuesta de Satisfaccion del Cliente. EcUTAOn UND 1.00) 2000 s 10.01.67.04 | ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE 000019 000020 800) 0 800) 800) 2,400
PLAN OPERATIVO GESTION DEL PROCESO "GESTION OPERACIONAL” (GRADO DE CUMPLIMIENTO DE
T R .03. Y Y Y Y .01.10. T R 7, ,
OPERACIONAL cesToNoPERATIVA [ 03,0310 | N OPERACIONAL INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 10000f si 10.01.10.01 |GESTION OPERATIVA 000061 000062 79,368 87,564 78,897 77,788 323,617
PLAN OPERATIVO , ) ) ACTIVIDAD
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 03.03.11  [Stock Minimo para ejecucion de Actividades No Programadas por Emergencia. EcUTAOn % 100.00 100.00 100.00 10000f si 10.01.14.27 |STOCK MINIMO PARA ATENCION DE EMERGENCIAS 000135 000136 14,874 0 13,722 0 28,596
] i ] -
PLAN o::gcglvo bE ¢ SEGURIDAD Y SALUD 03.03.12 g;::‘:T'lsAp‘a" de viglancia prevencion y control del COVID-19 GESTION INDICADOR % 100.00) 100.00) 100.00) 100.00) si 10.01.10.02 |PLAN VIGILANCIA CONTROL Y PREVENCION COVID 19-GO 000057 000058 11,055 8,524 1,060) 0 20,639
PLAN OPERATIVO GESTION DEL PROCESO "GESTION COMERCIAL" (GRADO DE CUMPLIMIENTO DE
T 03 Y X Y Y 01,404 T ,
COMEROAL ¢ cesToncomERcIAL | 030313 | N COMERCIAL INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 10000f  si 10.01.40.01 | GESTION COMERCIAL 000219 000220 99,382  121,779]  121,354] 125404 468,419
] i ] -
PLAN OPERATIVO DE GESTION COMERCIAL | 03.03.14 | Fecuter el plan de vigilancia prevencion y control del COVID-19 GESTION ACTIVIDAD % 100.00) 100.00) 100.00) 100.00) si 10.01.40.03 |PLAN VIGILANCIA CONTROL Y PREVENCION COVID 19-GC 000221 000222 10,440 10,106 0 0 20,546
APOYO COMERCIAL EJECUTADA
AE1.03.03 Implementar una
” ’ PLAN OPERATIVO DE GESTION DEL PROCESO "SEGURIDAD Y SALUD" (EJECUCION DEL PROGRAMA DE ACTIVIDAD
gestién por competencias Clima Laboral % 90.00 oo ¢ seGUrDADYsaD | 030315 | bPl T ( EcUTAOn % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.58.01 |SEGURIDAD Y SALUD 000223 000224 13,183 15,803 11,158 16,517 56,662
laborales.
LA OPERATIVG D Programa de Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. CTVIORD
ove ¢ SEGURIDADYSALUD | 03.03.16 |(sefaleticas y sencibilizar los Mapas de Riesgos, Planos de Evacuacion. Designar a EcUTAOn % 100.00 100.00 100.00 10000 si 10.01.58.02 |IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD 000243 000244 15,259 3,729 0 0 18,988
travez del Comité de Seguridad v Salud en el trabaio las brisadas de Seguridad v de
PLAN OPERATIVO DE Ejecutar el plan de vigilancia prevencion y control del COVID-19 GESTION ACTIVIDAD
.03.. K .01.58. ITi - 4! 4 , 141 ) ! X )
ove ¢ SEGURIDADYSALUD | 03.03.17 [ JE SR o8 EcUTAOn UND 1.00 sl 10.01.58.03 | PLAN VIGILANCIA CONTROL Y PREVENCION COVID 19-GA 000245 000246 26,140 9,398 6,683 6,000 48,221
PLAN OPERATIVO DE GESTION DEL PROCESO "GESTION ADMINISTRATIVA" (GRADO DE CUMPLIMIENTO
T .03, Y Y Y Y .01.50. T Tl 4 ,
o ¢ GESTION ADMINISTRATIVA| - 03.03.18 | 200 o ADMINISTRATIVA) INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 10000f si 10.0150.01 | GESTION ADMINISTRATIVA 000069 000070 7538 165,252 55,624 53,997 322,411
PLAN OPERATIVO DE ) )
o /1 |GESTION AOMINISTRATIVA| - 03.03.19 | implementar acciones sistema de control interno SC1 INFORME UND 1.00) 2.00 3.00) a00| s 10.01.50.02 |IMPLEM. ACCIONES DE CONTROL SCI 000071 000072 5,625 5,625 5,625 5,625 22,500
PLAN OPERATIVO DE )
o A CONTABILIDAD 03.03.20 [Implementar Plan de politicas contables PLAN FORMULADO % 15.00) 25.00 35.00 s000]  NO
PLAN o::gc;wo bE ¢ LoGISTICA 03.03.21 |GESTION DEL PROCESO "LOGISTICA” (NIVVEL DE EJECUCION DEL PAC) INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 10000 si 10.0152.01 |LOGISTICA 000001 000002 93,031 64,243 57,247 75,481 290,002
PLAN OPERATIVO DE ACTIVIDAD
T 03 i | catal y y
ove A LoGISTICA 03.03.22  |Actualizacion del catalogo de bienes y servicios ECUTAOn % 50.00 100.00 No
- - }
PLAN OPERATIVO DE AN LOGISTICA 03.03.23 |Flaboraciony ejecucion del plan de mantenimiento de Infrastructuray servicios | PLAN FORMULADO % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.52.02 |PLAN MANTO. DE INFRAESTRUCTUTA Y SERV. GENERALES 000003 000004 24,000 0 24,000 0 48,000
APOYO generales Y EJECUTADO
PLAN o::gc;wo bE ¢ ALMACEN 03.03.24 | GESTION DEL PROCESO "ALMACEN" (STOCK MINIMO EN ALMACEN) INDICADOR % 90.00 90.00 90.00 s0.00[ si 10.0153.01 |ALMACEN 000027 | 000028 15,169 12,377 10,556) 12,59 50,697
PLAN o::gc;wo bE ¢ TESORERIA 03.03.25 |GESTION DEL PROCESO "TESORERIA" (PAGO DE OBLIGACIONES CRITICAS) INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 10000 si 10.01.55.01 |TESORERIA 000185 000186 24,369 25,884 21,044 23,627 94,924
I i ] I i i
PLAN OPERATIVO DE PATRIMONIO 03,0326 |Formulacion y ejecucion del saneamiento legal de bienes externos de donacionesy [ oo oD 100 200 200 ol o
APOYO obras. (Implementar Directiva)
PLAN OPERATIVO DE ) .
o ¢ PATRIMONIO 03.03.27 |Ejecutar directiva de venta de bienes dados de baja INFORME UND 1.00) 100[ NO
PLAN OPERATIVO DE ) ) _
ove A RECURSOS HUMANOS | 03.03.28  [Ejecutar la evaluacion de Desempefio al personal. INFORME UND 0.00 1.00) sl 10.0154.02 | EVALUACION DE DESEMPERO 000173 000174 0 0 0 11,000 11,000
PLAN OPERATIVO DE A RECURSOS HUMANOs | 03.03.20 |GEStionar 1 actuaizacion y mejora delsistema de control de asistencia. Ingluye INFORME oD 000 100 o
APOYO Software y equipos)
PLAN OPERATIVO GENERAL 9 GESTION GERENCIAL | 03.04.01 | Monitorear y evaluar el cumplimiento al 100% de las metas del estudio tarifario INFORME UND 1.00) 2.00 3.00 a00[ No
PLAN OPERATIVO GENERAL ¢ PLANEAMIENTO 03.04.02 | GESTION DEL PROCESO "PLANIFICACION" (EJECUCION DE METAS BASE SUNASS) INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 10000 si 10.01.63.01 |PLANEAMIENTO 000045 000046 44,917 43,734 38,612 48,029 175,201




- ! B i
PLAN OPERATIVO GENERAL PLANEAMIENTO 03.04.03 ;g’zira'"a de formulacion de Plan Maestro Optimizado y Estudio Tarifario 2023 :f;iii’;'g % 100.00) 100.00) 100.00) 100.00) si 10.01.63.04 |FORMULACION DE PMO Y ET 000051 000052 15,838 0 0 0 15,838
AELO3.04 Gestionar | 1\ 4o cumplimiento P de control de meta Actividades d
- r
eficientemente el Plan % 100 PLAN OPERATIVO GENERAL PLANEAMIENTO 03.04.04 | 08rama ce contrery montoreo ¢e meta € META CUMPLIDA ET % 100.00) 100.00) 100.00) 10000  NO
‘ Global (ICG) del PMO Cumplimiento de Meta estudio tarifario.
Maestro Optimizado.
PLAN OPERATIVO CATASTRO TECNICO 030405 |Programa de Actualizacion del catastro tecnico en sistema GIS, Cumplimiento de - 1er) ¢ pypa e, % 100.00) 100.00) si 10.01.16.02 |ACT. DEL CATASTO TECNICO EN SISTEMA GIS 000227 000228 2,434 4,000 4,268 2,000 12,702
OPERACIONAL Meta estudio tarifario.
el R —
PLAN OPERATIVO CATASTRO COMERCIAL | 03,0406 |FTOE™ama de actualizacion del catastro comercial en sistema GIS, Cumplimiento de [\ 1er ¢ pypa e % 100.00) 100.00) si 10.01.42.04 |ACT. DEL CATASTRO COMERCIAL EN SISTEMA GIS 000157 000158 6,641 10,200 10,200 5,100 32,141
COMERCIAL Meta estudio tarifario.
A - - "
PLAN OPERATIVO DE CONTABILIDAD 03,0407 |Programa de control y monitoreo de Meta Relacion de Trabajo, Cumplimientode [\ oo oo % 200 200 200 2ol wo
APOYO Meta estudio tarifario.
PLAN OPERATIVO DE y evaluar el del Plan de Fortalecimiento de capacidades al
GESTION ADMINISTRATIVA| ~ 03.05.01 " INFORME UND 100 NO
APOYO A 100%y efectividad
) ) PLAN DE ) )
PLAN DE INVERSIONES RECURSOS HUMANOS | 03.05.02  [Plan de Fortalecimiento de Capacidades -GESTION ADMINISTRATIVA INVERSIONES % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.31.01 |Plan de Fortalecimiento de Capacidades -GA 0 21,772 0 0 21,772
AE03.05 Mejorar la . —
- ar Nivel de Ejecucion N ) ) PLAN DE ) )
gestion de Fortalecimiento % 100 PLAN DE INVERSIONES RECURSOS HUMANOS | 03.05.03  [Plan de Fortalecimiento de Capacidades -GESTION COMERCIAL % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.31.02 |Plan de Fortalecimiento de Capacidades -GC 0 21,771 0 0 21,771
) Presupuestal del PFC INVERSIONES
de Capacidades.
) ) PLAN DE ) )
PLAN DE INVERSIONES ¢ RECURSOS HUMANOS | 03.05.04  [Plan de Fortalecimiento de Capacidades -GESTION OPERATIVA INVERSIONES % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.31.03 |Plan de Fortalecimiento de Capacidades -GO 0 21,771 0 0 21,771
PLAN OPERATIVO DE GESTION DEL PROCESO "RECURSOS HUMANOS'" (CAPACITACION DE PERSONAL -
.05, X X X X .01.54. 4 X
APOYO ¢ RECURSOS HUMANOS | 03.05.05 | 0ol te r o 05 DE CAPACITACION) INDICADOR % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.54.01 |RECURSOS HUMANOS 000171 000172 43,619 3,129 39,804 46,912 173,464
i | i
PLAN OPERATIVO EsTION OPERATIVA | 0a.01.01 | Menitoreary evaluar el cumpliento al 100% el plan de gestion de riesgos y INFORME oD 100 200 200 P
OPERACIONAL desastres y el Plan de MRSE.
AELL04.01 Prever efectos
del Cambio Climtico, ) ACTIVIDAD
Implementar los Indice de Cumplimiento PLAN OPERATIVO GENERAL COMUNICACION EXTERNA| 04.01.02 |Desarrollo de plan de Comunicacién externa en VMA y MRSE. SEcUTADA % 100.00) 100.00) 100.00) 10000  NO
mecanismos de retribucion | Global (ICG) del PMACC, % 100.00
_ porservicios Eco PMRSE, PGRD PLAN DE INVERSIONES GESTION OPERATIVA | 04.01.03 |Plan de Gestion de Riesgos y desastres. PLAN DE 100.00) 10000 si 10.01.10.03 |EJEC. PLAN GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES 000247 000248 17,052 17,548| 50,541 33,040 118,181
sistémicos y la Gestion de INVERSIONES
Riesgo de Desastre AN OE
PLAN DE INVERSIONES CONTROL DE CALIDAD | 04.01.04 |Plan de Mecanismos de Retribucion por servicios Ecosistemicos (MRSE) INVERSIONES % 100.00) 100.00) 100.00) 10000 si 10.01.13.03 |PLAN MRSE 000033 000034 0 83,868 83,868 83,868 251,604
004 Asegurar la
disponibilidad del Recurso Atencién de incidencias PLAN OPERATIVO RECOLECCION DE AGUAS GESTION DEL PROCESO "RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES" (DENSIDAD DE
b . % 100.00 04.02.01 INDICADOR | ATOROS/KM/MES 0.06 0.05 0.05 004 s 10.01.21.01 |RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES 000137 000138 15,083 12,000 5,185 12,000 44,268
Hidrico y preservacién del operativas de alcantarillado g OPERACIONAL RESIDUALES ATOROS) /KM
medio ambiente. - - -
PLAN OPERATIVO CONTROLDE CALIDAD | 040,02 | G2"2ntizar el monitoreo en los procesos de recoleccion y tratamiento de agua ACTIVIDAD UND 3.00 4.00 4.00 4.00 si 10.01.23.01 | CONTROL DE CALIDAD ALCANTARILLADO 000035 000036 13,000 86,351 13,000 13,000 125,351
Tratamiento de Aguas OPERACIONAL residual. EJECUTADA
Lps 145.00
AE108.02 Asegurar el Residuales PLAN OPERATIVO TRATAMIENTO DE AGUAS GESTION DEL PROCESO "TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES" (TRATAMIENTO
tratamiento de las aguas 04.02.03 INDICADOR us 140.00) 142.00) 144.00) 14500 sl 10.01.22.01 |TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 000075 000076 93904 106,283 89282 101,756 391,225
e OPERACIONAL RESIDUALES DE AGUA RESIDUALES) /
) PLAN DE
PLAN DE INVERSIONES CONTROL DE CALIDAD | 04.02.04 |Plan de Valores Maximos Admisibles (VMA) INVERSIONES % 25.00 50.00 75.00 10000 si 10.01.25.01 |IMPLEMENTACION Y MONITOREO DE LOS VMA 000037 000038 50,457 63,239 63,621 59,990 237,307
UND registrados % 85.00
! ) - i -
PLAN DE INVERSIONES CONTROLDE CALIDAD | 04,0205 | 12" d€ Valores Maximos Admisibles (VMA) - Mantenimiento y renovacion del PLAN DE % 100.00 100.00 100.00 100.00) si 10.01.25.02 | MANTTO. Y RENOV. SIST. DE ALCANTARILLADO / VMA 000039 000040 67,500 67,500 67,500 67,500 270,000
sistema de alcantarillado. INVERSIONES




